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ABSTRAK

ANALISIS FRAMING BERITA TENTANG KUALITAS LRT JABODEBEK
DI MEDIA DARING ANTARANEWS.COM PADA PERIODE SEPTEMBER-
DESEMBER 2023
Abigail Fedora Ondine, NPM. 20043010098

Media daring merupakan alat komunikasi yang berfungsi penting dalam
menyampaikan informasi kepada publik. Dalam penyampaian pesan, media
membingkai pemberitaan dengan konstruksi realitas berdasarkan ideologi dan
kepentingan yang mempengaruhi media. Konstruksi realitas yang dibentuk oleh media
dapat dianalisis dengan analisis framing Robert Entman terdiri atas define problem,
diagnose causes, make moral judgement, dan treatment recommendation. Selain itu,
untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi media, analisis didukung The Hierarchy
of Influences Model yang terdiri dari lima faktor dalam struktur hirarkis yakni social
systems, social institutions, organizations, routines, dan individuals. Penelitian
deskriptif kualitatif dengan metode studi kasus dan teknik pengumpulan data
dokumentasi akan menghasilkan penelitian yang bersifat subjektif. Hasil penelitian
dijelaskan berdasarkan keempat komponen framing. Define problem mendefinisikan
masalah yakni gangguan LRT Jabodebek yang menunjukkan kualitasnya. Diagnose
causes menganggap PT Industri Kereta Api (Persero) sebagai pemroduksi LRT
Jabodebek menjadi pihak penanggung jawab permasalahan. Make moral judgement
diberikan oleh PT Kereta Api Indonesia (Persero) sebagai operator layanan LRT
Jabodebek kepada masyarakat pengguna layanan. Treatment Recommendation
menunjukkan media tidak berani mengungkapkan pendapat dengan narasi yang
dibangun media AntaraNews.com sendiri tetapi media bekerja sebagai perpanjangan
tangan pemerintah. Lalu, kerja keredaksian AntaraNews.com melalui lima tingkatan
struktur pengaruh dalam The Hierarchy of Influences Model.

Kata Kunci: Pembingkaian, Berita, Media Daring, AntaraNews.com, LRT Jabodebek

Abstract

Online media is a communication tool that serves an important function in conveying
information to the public. In delivering messages, the media frames the news with
reality construction based on the ideology and interests that influence the media. The
construction of reality formed by the media can be analyzed with Robert Entman's
framing analysis consisting of define problem, diagnose causes, make moral
judgement, and treatment recommendation. In addition, to find out the factors that
influence the media, the analysis is supported by The Hierarchy of Influences Model,



which consists of five factors in a hierarchical structure: social systems, social
institutions, organizations, routines, and individuals. Descriptive qualitative research
with a case study method and documentation data collection technique will produce
subjective research. The research results are explained based on the four framing
components. Define problem determines the Jabodebek LRT disruption that shows its
quality as the problem. Diagnose causes consider PT Industri Kereta Api (Persero) as
the manufacturer of LRT Jabodebek to be responsible for the problem. Make moral
judgment is given by PT Kereta Api Indonesia (Persero) as the Jabodebek LRT service
operator to the service user community. Treatment Recommendation shows that the
media does not have the courage to express opinions with the narrative built by
AntaraNews.com media itself but the media works as an extension of the government.
Then, AntaraNews.com's editorial work goes through five levels of influence structure
in The Hierarchy of Influences Model.

Keywords: Framing, News, Online Media, AntaraNews.com, LRT Jabodebek
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