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ABSTRAK 

ANALISIS PERALIHAN PELANGGAN MENGGUNAKAN METODE 

LIGHTGBM DAN COX PROPORTIONAL HAZARD DI PT KASIR PINTAR 

INTERNASIONAL 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Ibnu Zahy’ Atha Illah / 20083010016 

Program Studi : Sains Data, FASILKOM, UPN Veteran Jatim 

Dosen Pembimbing 1 : Wahyu Syaifullah Jauharis Saputra., S.Kom., M.Kom 

Dosen Pembimbing 2 : Aviolla Terza Damaliana, S.Si., M.Stat 

 

Abstrak 

Persaingan yang semakin ketat dalam dunia usaha mendorong setiap sektor 

untuk memanfaatkan teknologi yang relevan guna menjaga pangsa pasarnya. 

Keberhasilan suatu perusahaan seringkali diukur dari seberapa kuat jaringan 

pelanggan yang mereka miliki. Peralihan pelanggan (customer churn) dapat 

menyebabkan penurunan pendapatan yang signifikan dan bahkan bisa mengancam 

eksistensi perusahaan itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

peralihan pelanggan sehingga dapat mencegah terjadinya fenomena tersebut. 

Metode yang digunakan dalam penelitian yaitu LightGBM untuk 

mengklasifikasikan pelanggan dan Regresi Cox Proportional Hazard untuk 

memproyeksikan retensi pelanggan. Dengan melakukan analisis menggunakan 

kedua metode ini, penulis dapat memberikan rekomendasi strategi kepada 

perusahaan untuk mencegah terjadinya peralihan pelanggan. Penelitian ini 

menghasilkan model klasifikasi LightGBM yang mencapai nilai Accuracy, 

Precision, Recall, F1-score, dan AUC masing-masing sebesar 0.964, 0.971, 0.990, 

0.980, dan 0.965. Selain itu, model Regresi Cox Proportional Hazard memiliki 

nilai evaluasi C-index sebesar 0.83. Model Regresi Cox Proportional Hazard juga 

menunjukkan bahwa pelanggan yang saat ini non-churn memiliki rata-rata 

ekspetasi retensi selama 15 bulan. Rekomendasi strategi yang bisa diterapkan 

perusahaan untuk mencegah terjadinya peralihan pelanggan dapat didasarkan pada 

lima fitur paling penting, segmentasi RFM, dan ekspetasi retensi.  

Kata kunci: Analisis Peralihan Pelanggan, LightGBM, Regresi Cox Proportional 

Hazard. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF CUSTOMER TRANSITION USING THE LIGHTGBM AND 

COX PROPORTIONAL HAZARD METHOD AT PT KASIR PINTAR 

INTERNASIONAL 

 

Student Name / NPM : Ibnu Zahy’ Atha Illah / 20083010016 

Study Program : Sains Data, FASILKOM, UPN Veteran Jatim 

Advisor 1 : Wahyu Syaifullah Jauharis Saputra., S.Kom., M.Kom 

Advisor 2 : Aviolla Terza Damaliana, S.Si., M.Stat 

 

Abstract 

Increasingly fierce competition in the business world encourages every sector 

to utilize relevant technology to maintain its market share. The success of a 

company is often measured by the strength of its customer network. Customer churn 

can cause a significant decrease in revenue and can even threaten the company's 

existence. This research aims to analyze customer churn to prevent this 

phenomenon from occurring. The methods used in the research are LightGBM for 

classifying customers and the Cox Proportional Hazard model for projecting 

customer retention. By conducting analysis using these two methods, the author can 

provide strategic recommendations to companies to prevent customer churn. This 

research produced a LightGBM classification model that achieved Accuracy, 

Precision, Recall, F1-score, and AUC values of 0.964, 0.971, 0.990, 0.980, and 

0.965, respectively. Additionally, the Cox Proportional Hazard model has a C-

index evaluation value of 0.83. The Cox Proportional Hazard model also indicates 

that current non-churn customers have an average retention expectation of 15 

months. Recommended strategies that companies can implement to prevent 

customer churn are based on the five most important features, RFM segmentation, 

and retention expectations. 

Keywords: Customer Churn Analysis, LightGBM, Cox Proportional Hazard 

Regression 
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