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ABSTRAK

EFEKTIVITAS APLIKASI “NING YAONAH” DALAM PELAYANAN

ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL KABUPATEN JOMBANG

PRISTIWATI VIRRIENNYA FIYONO
20041010006

Administrasi kependudukan merupakan suatu hal penting karena bersangkutan
dengan identitas warga negara. Namun kenyataannya masih banyak keluhan yang
dirasakan oleh masyarakat terkait pelayanan pengurusan administrasi
kependudukan, seperti proses yang ada dirasa terlalu berbelit-belit serta waktu antri,
tunggu serta proses pengerjaannya terbilang lama. Dengan adanya keluhan dan
masalah yang terjadi, serta sebagai upaya mencegah penyebaran virus Covid-19,
maka Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Jombang menciptakan
suatu inovasi dalam percepatan pelayanan administrasi kependudukan vyaitu
melalui program Nikmatnya Ngantri & Pelayanan Online Mudah (Ning Yaonah).
Dengan aplikasi Ning Yaonah, pengurusan dokumen administrasi kependudukan
dapat dilakukan dimana saja melalui online. tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan dan menganalisis efektivitas inovasi aplikasi “Ning Yaonah”.
Metode yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif deskriptif dengan
pendekatan observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini mengacu pada
fokus penelitian efektivitas menurut Gibson Ivancevich Donnelly (2003), yaitu
produksi, efisiensi, kepuasan, keadaptasian dan pengembangan inovasi. Hasil
penelitian menunjukkan adanya aplikasi Ning Yaonah sudah efektif untuk
masyarakat Jombang, masyarakat dapat melakukan permohonan dimana saja dan
kapan saja.

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan Administrasi Kependudukan, E-goverment
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF THE "NING YAONAH" APPLICATION IN
POPULATION ADMINISTRATION SERVICES IN THE POPULATION
AND CIVIL REGISTRATION OFFICE OF JOMBANG DISTRICT

PRISTIWATI VIRJIENNYA FIYONO
20041010006

Population administration is a crucial matter as it pertains to citizens' identity.
However, in reality, many people still complain about the services related to
population administration, such as perceived overly complicated processes, long
waiting times, and lengthy processing. With the occurrence of complaints and
issues, as well as in an effort to prevent the spread of the Covid-19 virus, the Office
of Population and Civil Registration of Jombang District has created an innovation
in accelerating population administration services through the "Enjoying Queuing
& Easy Online Services" (Ning Yaonah) program. With the Ning Yaonah
application, the processing of population administration documents can be done
anywhere online. The purpose of this research is to describe and analyze the
effectiveness of the "Ning Yaonah" application innovation. This research uses a
descriptive qualitative method with observation, interviews, and documentation
approaches. This research refers to the research focus on effectiveness according to
Gibson Ivancevich Donnelly (2003), namely production, efficiency, satisfaction,
adaptation, and innovation development. The results of the research show that the
Ning Yaonah application is effective for the people of Jombang, as they can make
requests anytime and anywhere.

Keywords: Effectiveness, Population Administration Services, E-government
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