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ABSTRAK

PKL (Praktik Kerja Lapangan) merupakan salah satu tugas wajib bagi seluruh
mahasiswa Prodi Sains Data yang dimaksudkan untuk melatih mahasiswa dalam
menerapkan tools/metode keilmuan sains data dalam mengidentifikasi masalah
sampai penyusunan alternatif solusi masalah. Penulis melakukan PKL di PT Kasir
Pintar Internasional. Perusahaan ini termasuk ke dalam startup SaaS yang berfokus
pada pemberdayaan Usaha Kecil Menengah (UKM) dengan menyediakan Point of
Sales berbasis mobile yang dirancang untuk menggantikan sistem kasir berbasis
desktop, android, dan ios. Selama PKL berlangsung, penulis menempati posisi
sebagai Data Analyst. Tugas yang dilakukan yaitu mengumpulkan data ulasan
hingga pembuatan dashboard. Data ulasan tersebut diolah untuk bisa melabeli
sentimen dan juga memodelkan topik analisis. Metode yang digunakan untuk
menyelesaikan tugas tersebut yaitu pelabelan leksikon dan Latent Dirichlet
Allocation (LDA). Hal ini dilakukan untuk bisa mendukung pengambilan

keputusan strategis pada PT Kasir Pintar Internasional.

Kata Kunci: PKL (Praktik Kerja Lapangan), Perusahaan, Data Analyst
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