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ABSTRAK 

PENGARUH CONTENT MARKETING, SOCIAL MEDIA INSTAGRAM 

DAN CUSTOMER REVIEW TERHADAP REPEAT PURCHASE 

PELANGGAN PADA PT JOKOPI INDONESIA GROUP (Studi Pada 

Pelanggan Jokopi, Kota Surabaya) 

Konsumsi kopi di kalangan masyarakat Indonesia telah meningkat sebagai akibat 

dari kemajuan di negara ini. Hal ini dapat dilihat dari grafik jumlah produsen kopi 

yang meningkat setiap tahunnya. Kedai kopi tampaknya menjadi gaya hidup yang 

menyebar ke seluruh budaya kontemporer. Tanpa melakukan analisis data awal, 

pemilik bisnis coffee shop berisiko menciptakan produk yang tidak sesuai dengan 

kebutuhan target pasarnya, sehingga mengurangi peluang mereka dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Social media dapat dimanfaatkan 

oleh para pebisnis kopi untuk berkomunikasi dengan pelanggan secara langsung. 

Hal ini mencakup berbagi informasi mengenai ulasan, menjawab pertanyaan 

klien, dan melakukannya secara tepat waktu dan efisien. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh content marketing, social media instagram dan 

customer review terhadap repeat purchase pelanggan pada PT Jokopi Indonesia 

Group. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif dengan pendekatan 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan dari kedai kopi Jokopi 

di Kota Surabaya yang memiliki riwayat pembelian lebih dari 2 kali. Dengan 

responden sebanyak 200 pelanggan PT Jokopi Indonesia Group dengan 

menyebarkan kuesioner di Kedai Jokopi Surabaya dari rentang usia <17 tahun 

sampai dengan >32. Peneliti menggunakan Teknik NonProbability Sampling 

dengan metode Purposive Sampling. Jenis data yang digunakan adalah data 

primer. Dalam membuktikan hipotesis peneliti menggunakan Uji Instrumen 

Penelitian, Uji Asumsi Klasik, Uji Koefisien Determinasi (R2), Analisis Regresi 

Linier Berganda dan Uji Hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan perhitungan Uji 

T secara parsial nilai sig. Content Marketing (X1) terhadap Repeat Purchase (Y) 

sebesar 0,002 > 0,05 dan t hitung sebesar 3,119 < 1,972 yang artinya content 

Marketing (X1) memiliki pengaruh terhadap terhadap Repeat Purchase (Y). Nilai 

sig. Social Media Instagram (X2) terhadap Repeat Purchase (Y) sebesar 0,000 > 

0,05 dan t hitung sebesar 4,478 < 1,972 yang artinya Social Media Instagram (X2) 

memiliki pengaruh terhadap Repeat Purchase (Y). Serta nilai sig. Customer 

Review (X3) terhadap Repeat Purchase (Y) sebesar 0,000 > 0,05 dan t hitung 

sebesar 7,370 > 1,972 yang artinya Customer Review (X3) memiliki pengaruh 

terhadap Repeat Purchase (Y). Dalam perhitungan Uji F secara simultan diketahui 

bahwa nilai sig. sebesar 0,000 < 0,05 dan f hitung sebesar 86,746 > 2,65 yang 

artinya Variabel Content Marketing (X1), Social Media Instagram (X2) dan 

Customer Review (X3) berpengaruh terhadap Variabel Repeat Purchase (Y). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa content marketing, social media Instagram, dan 

customer review berpengaruh secara signifikan terhadap repeat purchase 

Kata kunci: Content Marketing, Social Media Instagram, Customer Review, 

Repeat Purchase  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF CONTENT MARKETING, SOCIAL MEDIA 

INSTAGRAM AND CUSTOMER REVIEWS ON CUSTOMER REPEAT 

PURCHASE AT PT JOKOPI INDONESIA GROUP (Study of Jokopi 

Customers, Surabaya City) 

Coffee consumption among Indonesians has increased as a result of progress in 

the country. This can be seen from the graph of the number of coffee producers 

which increases every year. Coffee shops seem to be a way of life that is spreading 

throughout contemporary culture. Without conducting initial data analysis, coffee 

shop business owners risk creating products that do not meet the needs of their 

target market, thereby reducing their opportunities to influence consumer 

purchasing decisions. Coffee business people can use social media to 

communicate with customers directly. This includes sharing information about 

reviews, answering client questions, and doing so in a timely and efficient manner. 

This research aims to determine the influence of content marketing, Instagram 

social media and customer reviews on customer repeat purchases at PT Jokopi 

Indonesia Group. This research uses associative research with a quantitative 

approach. The population in this study were customers from the Jokopi coffee 

shop in Surabaya City who had a purchase history of more than 2 times. With 

respondents as many as 200 PT Jokopi Indonesia Group customers by distributing 

questionnaires at Kedai Jokopi Surabaya from the age range <17 years to >32. 

Researchers used NonProbability Sampling Techniques with the Purposive 

Sampling method. The type of data used is primary data. In proving the hypothesis 

the researcher used the Research Instrument Test, Classical Assumption Test, 

Determination Coefficient Test (R2), Multiple Linear Regression Analysis and 

Hypothesis Testing. The results of the research show that the partial T test 

calculation has a sig value. Content Marketing (X1) on Repeat Purchase (Y) is 

0.002 > 0.05 and the t count is 3.119 < 1.972, which means that content 

marketing (X1) has an influence on Repeat Purchase (Y). Sig value. Social Media 

Instagram (X2) on Repeat Purchase (Y) is 0.000 > 0.05 and the t count is 4.478 < 

1.972, which means that Social Media Instagram (X2) has an influence on Repeat 

Purchase (Y). As well as the sig value. Customer Review (X3) on Repeat Purchase 

(Y) is 0.000 > 0.05 and t count is 7.370 > 1.972, which means Customer Review 

(X3) has an influence on Repeat Purchase (Y). In the simultaneous F Test 

calculation it is known that the sig. of 0.000 < 0.05 and calculated f of 86.746 > 

2.65, which means that the Content Marketing (X1), Social Media Instagram (X2) 

and Customer Review (X3) variables influence the Repeat Purchase Variable (Y). 

The research results show that content marketing, social media Instagram, and 

customer reviews have a significant effect on repeat purchases 

Keywords: Content Marketing, Social Media Instagram, Customer Reviews, 

Repeat Purchase 


