
https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


i 
 

KATA PENGANTAR 
 

Segala puji rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa atas rahmat dan 

karunia-Nya sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul " 

Meminimasi Waste Pada Distribution Center Area Non Food Dengan Pendekatan 

Lean Warehousing Di Perusahaan Retail PT XYZ". 

Tugas akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Teknik dari Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknik dan Sains, Universitas 

Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur. Penulis mengakui bahwa masih 

terdapat kekurangan dan kesalahan dalam penelitian dan penulisan tugas akhir ini. 

Oleh karena itu, penulis sangat terbuka untuk menerima saran dan kritik yang 

bersifat membangun dari pembaca demi kesempurnaan. 

Dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis mendapatkan banyak sekali 

bimbingan dan juga bantuan dari berbagai pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini 

pula penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT, IPU Selaku Rektor Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

2. Ibu Prof. Dr. Dra. Jariyah, MP. Selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

3. Bapak Ir. Rusindiyanto, MT. selaku Ketua Program Studi Teknik Industri 

Fakultas Teknik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

4. Ibu Ir. Sumiati, MT. selaku Dosen Pembimbing Program Studi Teknik Industri 

Fakultas Teknik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 



ii 
 

5. Kepada kedua orang tua saya kepada Mama saya tercinta Anik dan Ayah Saya 

tersayang Widodo yang selalu memberikan semangat kepada penulis serta 

selalu memberikan doa dan dukungan yang tiada henti untuk penulis. 

6. Kepada Kedua adik saya Rakeen dan Alana yang selalu memberikan semangat 

kepada Penulis 

7. Kepada Adam dan keluarganya yang selalu memberikan semangat kepada 

penulis 

8. Kepada teman-teman seperbimbimngan saya Adhe,Aron,Timoti dan Simon 

terimakasih telah membantu satu sama lain dalam pengerjaan skripsi ini 

9. Kepada teman-teman Asisten Lab SPT 2024 

Aca,Gisya,Anggar,Sania,Simon,Alika yang selalu menghibur dan menyebalkan 

10. Kepada teman-teman saya Ulfa, Titin, Rachma yang saling membantu dalam 

perkuliahan 

11. Kepada Seluruh karyawan Warehouse DC PT XYZ, Pak Nana, Kak yur, Bang 

Dayat, Bang putra, Kak Khusnul, Kak tiwi dan lainnya yang penulis tidak bisa 

sebutkan satu persatu 

12. Teman-teman sejawat Teknik Industri 2020 yang telah berjuang bersama-sama 

ketika masa perkuliahan dan juga teman SMP dan SMA yang juga ikut memberi 

semangat. 

13. Serta seluruh pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu-persatu yang telah 

memberikan dukungan dan semangat dalam pelaksanaan dan penyusunan tugas 

akhir ini. 



iii 
 

14. Yang terakhir terimakasih kepada diri sendiri Dannya Fatima Hasnuagi Widodo 

yang mampu bertahan dan mampu berjuang dan menyelesaiakannya hingga 

akhir. 

Semoga Tuhan Yang Maha Kuasa senantiasa memberikan balasan atas amal 

perbuatan dan segala kebaikan yang telah diberikan kepada penulis. Akhir kata 

penulis berharap semoga hasil penelitian yang tertuang dalam skripsi ini banyak 

bermanfaat untuk pengembangan ilmu bagi setiap pembaca. 

Surabaya, 15 Mei 2024 

 

PENULIS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. i 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... iv 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... viii 

ABSTRAK ............................................................................................................ ix 

ABSTRACT ........................................................................................................... x 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 2 

1.1. Latar Belakang ......................................................................................... 2 

1.2. Rumusan Masalah .................................................................................... 6 

1.3. Batasan Masalah ....................................................................................... 6 

1.4. Asumsi ...................................................................................................... 7 

1.5. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 7 

1.6. Manfaat Penelitian .................................................................................... 7 

1.7. Sistematika Penulisan ............................................................................... 8 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 10 

2.1. Warehouse ............................................................................................... 10 

2.2. Proses aktivitas pergudangan ................................................................. 12 

2.2.1.    Klasifikasi aktivitas ................................................................................................. 14 

2.4. Waste dalam konsep lean warehousing .................................................. 17 

2.5. Warehouse performance indicators ........................................................ 18 

2.6. Value Stream Mapping (VSM) ............................................................... 20 

2.7. Process Activity Mapping (PAM)........................................................... 24 



v 
 

2.8. Gemba Shikumi ...................................................................................... 25 

2.9. Root Cause Analysis (RCA) ................................................................... 30 

2.10. 5 WHY’S ................................................................................................ 31 

2.11. Lean Assesment Matrix ( LAM) ............................................................ 32 

2.11.1.  Lean Matrix 1 ............................................................................................................ 32 

2.11.2.  Lean Matrix 2 ............................................................................................................ 37 

2.12. Penelitian Terdahulu ............................................................................... 40 

BAB III  METODE PENELITIAN ................................................................... 47 

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian .................................................................. 47 

3.2. Identifikasi dan Definisi operasional variabel ........................................ 47 

3.2.1.  Identifikasi Variabel ................................................................................ 47 

3.2.2.  Definisi Operasional Variabel ................................................................. 48 

3.3. Langkah – Langkah Pemecahan Masalah : ............................................ 50 

3.4. Metode Pengumpulan Data .................................................................... 57 

3.5. Metode Analisis Data ............................................................................. 57 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  ............................................................ 64 

4.1    Pengumpulan Data………………………………………………………64  

4.1.1   Performa Perusahaan……………………………………………………64  

4.1.2. Data Penyimpanan Warehouse…………………………………………..66  

4.1.3. Data aliran Informasi…………………………………………………….68  

4.1.4. Aktivitas Pergudangan…………………………………………………...74  

4.1.5. Kebutuhan Tenaga kerja pada tiap aktivitas……………………………..80 



vi 
 

4.1.6. Pengklasifikasian Keterangan Aktivitas…………………………………85 

4.2.    Pengolahan Data…………………………………………………………91 

4.2.1. Value Stream Mapping…………………………………………………...91 

4.2.2. Process Activity Mapping (PAM)………………………………………...93 

4.2.3 Identifikasi waste  pada aktivitas pergudangan…………………………..95  

4.2.4 Penentuan Waste kritis dengan Gemba Shikumi………………………….96 

4.2.5. Identifikasi Akar penyeba waste dengan menggunakan 5 whys………..111 

4.2.6. Menentukan alternatif untuk perbaikan……………………...…………115  

4.2.7. Penentuan Alternatif perbaikan menngunakan lean matrix 2………..…119 

4.3 Analisa dan Pembahasan…………………………………………..………126  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  ........................................................... 130 

5.1. Kesimpulan……………………………………………………………….130  

5.2. Saran……………………………………………………………………...131 

DAFTAR PUSTAKA......................................................................................... 132 

LAMPIRAN ....................................................................................................... 130 

 

 

 

 

 



vii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 1 Jumlah data PO untuk memenuhi permintaan minimarket ................. 3 

Gambar 1. 2 Aktivitas pergudangan di PT.XYZ ..................................................... 4 

Gambar 2. 1  Typical Value stream mapping (VSM)…………………………….22 

Gambar 2. 2 Attributes of present methodology for implementation of VSM. ...... 23 

Gambar 2. 3 Current Stream Mapping .................................................................. 24 

Gambar 4 1 Swimlame Diagram Receiving & Storage………………………….70 

Gambar 4 2 Swimlame Diagram Issuing  & Shipping........................................... 73 

Gambar 4 3 Value Stream Mapping (VSM) .......................................................... 92 

Gambar 4 4 Future Value Stream Mapping ......................................................... 129 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2. 1 Waste Konsep dalam Lean Warehousing .............................................. 18 

Tabel 2. 2 Warehouse Indicator............................................................................. 19 

Tabel 2. 3 Process activity mapping ...................................................................... 25 

Tabel 2. 4 Matriks Muda ....................................................................................... 26 

Tabel 2. 5 Matriks Korelasi ................................................................................... 27 

Tabel 2. 6 Matriks prioritas ................................................................................... 28 

Tabel 2. 7 Matriks Area ......................................................................................... 29 

Tabel 2. 8 Daftar pertanyaan dan bobot hubungan antar waste ............................ 34 

Tabel 2. 9 konversi jenis hubungan ....................................................................... 35 

Tabel 2. 10 Contoh Waste Relationship Matrix (WRM) ....................................... 35 

Tabel 2. 11 Contoh WRM yang telah di konversi ................................................. 36 

Tabel 2. 12 Panduan Lean Matrix 1 ...................................................................... 37 

Tabel 2. 13 Waste Elimination Action (WEA) ...................................................... 39 

 

 

 

  

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

PT. XYZ adalah perusahaan retail minimarket yang menjual berbagai 

kebutuhan masyarakat PT XYZ memiliki (Distibution Center) DC yang tersebar di 

berbagai wilayah seluruh indonesia (Distribution Center) DC ini sangat mendukung 

proses pendistribusi barang ke gerai-gerai Minimarket yang dimiliki oleh PT XYZ. 

Salah satu DC terletak di kota Batam. Di Dc tersebut masih Terdapat beberapa 

waste yang terjadi pada aktivitas pergudangannya sehingga perlu dilakukan 

penelitian guna mengeliminasi waste tersebut. Untuk mengeliminasi permasalahan 

dilakukan pendekatan menggunaan lean warehousing dengan tools yang digunakan 

adalah  Value Stream Mapping (VSM), Process Activity Mapping (PAM), Gemba 

shikumi, 5 whys, Lean matrix 2. dalam proses pemetaan aktivitas (Process Activity 

Mapping/PAM) di sebuah gudang yang mengidentifikasi adanya 18 kegiatan Non 

Value Added dan setelah diolah dengan Gemba Shikumi didapatkan 4 waste kritis, 

yang terdiri dari kesalahan bukti serah terima, penginputan data ulang, kesalahan 

picking barang, dan mencari barang pengganti karena picking salah. Dari 4 waste 

tersebut diberikan usulan perbaiakan Pelatihan karyawan, penyusunan ulang alur 

issuing, pembuatan label produk, audit internal, dan sistem otomasi receiving. Dari 

rekomendasi perbaikan tersebut diperkirakan dapat mengurangi waktu proses 

pergudangan sebesar sebesar 6720 detik atau setara dengan 1,87 jam. Angka ini 

cukup signifikan karena mewakili pengurangan waktu sebesar 19,83% dari total 

waktu proses pergudangan sebelumnya yang mencapai 33.887 detik atau 9,42 jam 

Kata kunci :  Gemba Shikumi , Gudang ,  Pemborosan, PAM, Lean Matrix 2 
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ABSTRACT 

PT. XYZ is a minimarket retail company that sells various community needs, 

PT XYZ has DC (Distribution Center) spread across various regions throughout 

Indonesia (Distribution Center) DC is very supportive of the process of distributing 

goods to Minimarket outlets owned by PT XYZ. One of the DCs is located in Batam 

city. In the DC, there is still some waste that occurs in warehousing activities so 

research needs to be done to eliminate the waste. To eliminate the problem, an 

approach is taken using lean warehousing with  the tools used are Value Stream 

Mapping (VSM), Process Activity Mapping (PAM), Gemba shikumi, 5 whys, Lean 

matrix 2. in the process of activity mapping (Process Activity Mapping / PAM) in a 

warehouse that identified 18 Non Value Added activitiesand after processing with 

Gemba Shikumi, 4 critical wastes were obtained  , consisting of incorrect handover 

evidence, re-inputting data, picking errors, and looking for replacement items due 

to  incorrect picking. Of the 4 wastes, proposals were given for employee training, 

issuing flow rearrangement, product labeling, internal audit, and receiving 

automation systems. From these improvement recommendations, it is estimated that 

it can reduce the warehousing process time by 6720 seconds or equivalent to 1.87 

hours. This figure is quite significant because it represents a time reduction of 

19.83% from the total warehousing process time previously which reached 33,887 

seconds or 9.42 hours 

Keywords : Gemba Shikumi , PAM, Lean Matrix 2,Warehouse , Waste


