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ABSTRAK

Penelitian ini akan berfokus pada SIPEKA (Sistem Pendukung Keputusan
Perusahaan) dengan menggunakan kombinasi dua metode SPK yaitu Stepwise
Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) dan Simple Multi Attribute Rating
Technique (SMART) untuk menentukan karyawan penerima bonus di CV
NAWASENA BUMI PERSADA. Tahapan yang dilakukan dalam penelitian terdiri
atas analisis kebutuhan, pengumpulan data, perancangan sistem, implementasi
sistem, dan pengujian sistem. Metode SWARA digunakan dalam proses
pembobotan data kriteria, sementara metode SMART digunakan dalam proses
perangkingan karyawan. Beberapa data yang diperlukan dalam penelitian yaitu data
kriteria, data sub kriteria, data alternatif, dan data penilaian yang nantinya bisa
menghasilkan nilai hasil akhir perhitungan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
SIPEKA berhasil menerapkan kombinasi dua metode dan dapat digunakan oleh
perusahaan dalam mendukung keputusan pemberian bonus karyawan. Pengujian
SIPEKA untuk menilai efektivitas dalam penggunaan sistem menggunakan SUS
diperoleh jumlah nilai rata-rata sebesar 85,7 termasuk grade A dengan Kriteria
sangat baik dan hasil pengujian akurasi sistem menggunakan perbandingan
perhitungan manual dengan SIPEKA untuk menilai keandalan rekomendasi sistem

didapatkan hasil akurasi total 95%.

Kata Kunci : SPK, SWARA, SMART, Bonus, Karyawan



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan
hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “SISTEM
PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMBERIAN BONUS KARYAWAN CV
NAWASENA BUMI PERSADA MENGGUNAKAN KOMBINASI METODE
SWARA DAN SMART” dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer di Program Studi Informatika, Fakultas

[Imu Komputer, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, baik dari
segi materi maupun penyusunan laporan skripsi karena mengingat kurangnya
pengetahuan dan pengalaman dari penulis. Oleh karena itu, semua kritik dan saran
dari berbagai pihak yang bersifat membangun sangat diharapkan oleh penulis untuk
bisa lebih menyempurnakan laporan ini. Penulis juga berharap semoga skripsi ini

dapat memberikan manfaat bagi seluruh pembaca.



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan

rahmat kepada kita sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Dengan

selesainya skripsi ini, maka penulis mengucapkan banyak terima kasih atas bantuan

dan dukungan, baik materi maupun non-materi yang diberikan kepada penulis

selama skripsi berlangsung antara lain:

1.

Ibu Prof. Dr. Ir. Novirina Hendrasarie, ST., MT. selaku Dekan Fakultas
lImu komputer.

Ibu Fetty Tri Anggraeny, S.Kom., M.Kom. selaku Koordinator
Program Studi Informatika.

Bapak Hendra Maulana, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembimbing
pertama dan Bapak Andreas Nugroho Sihananto, S.Kom., M.Kom.
selaku dosen pembimbing kedua skripsi.

Bapak Arka Julian Ditarama selaku Chief Executive Officer dari CV
Nawasena Bumi Persada.

Ibu Muslihatin selaku orang tua penulis yang senantiasa mendukung
penulis selama melaksanakan kuliah.

Adik Alvin Lailatul Maghfiroh yang selalu memberikan semangat,
motivasi, dan kasih sayang.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang selalu

memberikan doa, dukungan dan semangat.

Semoga Allah SWT memberikan balasan atas semua kebaikan yang telah

diberikan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi.

Jombang, 16 Mei 2024

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......ccccoiiiiiiiiiini i
SURAT PERNYATAAN BEBAS DARI PLAGIASI ......coccoiiiiiiiiiiieeec il
ABSTRAK ..ot v
KATA PENGANTAR ...ttt v
UCAPAN TERIMA KASTH ....ooiiiiiiiiiiieie e vi
DAFTAR ISL ...t vii
DAFTAR TABEL ..ottt xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang..........ccoooiiiiiiiiiiiiee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........c.coceiiiiiiiiiii e 4
L3 TUJUAN e 4
L4 MANTAQL ... 5
1.5 Batasan Masalah..........cccccooiiiiiiiiiic e 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 6
2.1 Penelitian Terdahulu..........cooooiiiiiiiii e 6
2.2 Gambaran Umum CV NAWASENA BUMI PERSADA ..........cccce. 8
2.2.1 Profil Perusahaan...........cccccooiiiiiiiiiiiiicceee e 8
2.2.2 Struktur OTaniSAST ....cc.vverirrereerreeiee e see e 9
2.3 Sistem Pendukung Keputusan ..........ccccocviieiiiiiiiciiiic e 10
2.4 Bonus Karyawan .........cccccciiiiiiiiiiiciiiii e 11
2.5 Penilaian Kinerja .......ccccovvviiiiiiiiiiiicii e 12

vii



2.6 Metode SWARA ... ettt e e eeaa 14

2.7 Metode SMART ....oooiiiiiii e 15
2.8 System Usability Scale (SUS)......cccoiiiiiiiiiiiiiiiies e 17
2.9 WEDSILE ..ot 19
200 HTML e e 19
21T MY SQL o 20
202 PHP oo 20
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN .....ccoiiiiiiiiiiiiiceeeens 21
3.1 Analisis Kebutuhan...........ccccovviiiiiiiiiiiiicie e 21
3.1.1 Analisis Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)............c....c.......... 21
3.1.2 Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)..............cc.ccoevenen 22
3.1.3 Analisis Kebutuhan Fungsional.............cccocoiiiiiiiiiiiiienc e 22
3.2 Pengumpulan Data..........ccceeviiiiiiieiiiiciieseeesees e 24
3.2.1 Data Kualitatif .........cccoooiiiiiiiiiiii 24
3.2.2 Data Kuantitatif ..........cccooviiiiiiee e 25
3.3 Perancangan SiSteM..........cccoviiiiiiiiiiiiiiie i 26
3.3.1 Alur Perancangan SiStem..........cccocviriieriiiiiennieiee e 27
3.3.2 Use Case DIagram .........cccccvvuiiiiiiiiiiiieiis e 32
3.3.3 Use Case DEeSCIIPLION .......ccvviiireerriiiieseeeiee e 34
3.3.4 Activity DIQ@ram .......cccoceeviiiiiiiiiiiec e 57
3.3.5 Conceptual Data Model (CDM)........cccccoviiiiiiiiiicie e 76
3.3.6 Physical Data Model (PDM)........c.cccocoiiiiiiiiiiiiie e 77
3.3.7 Class Dia@Fam............c.ccouiioiiiieiieie i 78
3.3.8 Sequence Diagram...........ccoevviiieiiiiiiicii e 80



3.3.9 Desain ANTATTUKA ......cooeeeeeeeeeee et e e e e e 87

3.4 Pengujian SIStEIM .....ceiuuieiiiieiiieeiieessieessieessireessire e ssae e sine e sineesnineeans 96
3.4.1 Pengujian SUS ......ccoiiiiiiiiiiiee e 96
3.4.2 Pengujian AKUrasi SiSteM........cccvveriiieiiiieiiiie e ssinee s 97
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 98
4.1 Implementasi SISTEM ......cccvviiiiieiiiie i 98
4.1.1 Halaman LOZIN .......cccccueciiieiiiiiiieie st 98
4.1.2 Halaman Dashboard................cccccoeiviiiiiiiiiiiieiiiiiie e 99
4.1.3 Halaman Data Kriteria.........cccveruerrieiiiiiiie e 100
4.1.4 Halaman Pembobotan SWARA .........cccooiiiiiiiieee e 102
4.1.5 Halaman Data Sub Kriteria.........cccccoeverriiiiiniiiiie e 102
4.1.6 Halaman Data Alternatif............ccooiiiiiiiiiiiiiieeese e 104
4.1.7 Halaman Data Penilaian ...........cccoceiiiiiiiiiiniii e 106
4.1.8 Halaman Data Perhitungan.............cccoooviiiiiiiiici 108
4.1.9 Halaman Data Hasil AKhir..........cccoooiiiiiiiii e, 109
4.1.10 Halaman Data Statistik..........ccccoriiiiiiiiiiiiciieeeeseeeee e 110
4.1.11 Halaman Data USET ..........cccvuieiiirieiiiiieiiiee e 111
4.1.12 Halaman Data Profil...........cccoooiiiiiiic e 114
4.2 Hasil Perhitungan SiStem ..........ccccvoiiiiiniiiiic e 114
4.2.1 Implementasi SWARA ........ccccooiiiiiiiii e 114
4.2.2 Implementasi SMART ........cccooiiiiiiie e 117
4.3 Hasil Pengujian Sistem.........cccovveiviiiiiiiiiiiieiiese e 122
4.3.1 Hasil Pengujian SUS ..o 122
4.3.2 Hasil Pengujian AKurasi SiStem .........cccocvivieiiiiiniiciiiicniec 125



BAB V PENUTUP......ctiiiiiii e 130

5.1 KeSIMPUIAN .....vviiiiiiiiiic e 130
5.2 SATAN ..ttt 130
DAFTAR PUSTAKA . ... 131
LAMPIRAN. ...ttt ettt et e e et e abe e e be e nan e 133



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.

DAFTAR TABEL

1 Kriteria Pengujian SUS..........cocoiioiiiieiice e 18
1 Kebutuhan Perangkat Keras...........cccoooviveveiiieiiene e 22
2 Kebutuhan Perangkat 1unak ............cccooviiiiiniiiiceeec e 22
3 Kebutuhan FUNGSIONal ..........ccooioiiiiiiiie e 23
4 Data Kriteria PENilaian..........cocooviiiiiiiiiie e 25
5 Data Sub Kriteria Penilaian ..o 25
6 Pembobotan Metode SWARA ... 28
7 Penilaian AREINALIT.........cccveiiiiieece e 30
8 MatrixX PeritunQan ..........coceoveiieieieece e 31
9 Perhitungan Nilai ULty ..........ccoooveiiiiiiic e 31
10 Perhitungan Nilai AKNIT ... 31
11 Data Nilai AKNIT ..o 32
12 Hasil Akhir Perhitungan............cccoovoveiieii e 32
13 Use Case Description LOGIn .........cccoevvevieiiieiiesie e 34
14 Use Case Description Tambah Kriteria ..........ccocvevviiveniviinsivennannn 35
15 Use Case Description Edit Kriteria..........cooovviiiiiinieieni e 36
16 Use Case Description Hapus Kriteria .........ccccccevveveieeieciie i, 38
17 Use Case Description Pembobotan SWARA ..........ccccoovviieiieieennn, 39
18 Use Case Description Tambah Sub Kriteria..........cccoceviviieivernnnnnne 40
19 Use Case Description Edit Sub Kriteria..........cccocvevvvieiiviieiieieann 41
20 Use Case Description Hapus Sub Kriteria...........cccccvvveviieieiicinennn, 43
21 Use Case Description Tambah Alternatif ..............ccccooevviiiiieiiennn, 44
22 Use Case Description Edit Alternatif............ccooovviiiininiiincnne 45
23 Use Case Description Hapus Alternatif...........ccooeovviiincieiininne 46
24 Use Case Description Tambah Penilaian.............ccccoooe e, 47
25 Use Case Description Edit Penilaian ..........ccccooceeviivieiieciie e, 49
26 Use Case Description Tambah USer .........cccccvvviviivii i 50
27 Use Case Description Edit USer ..o 51
28 Use Case Description Hapus USET ..........cocevviiiieieienienic e 52
29 Use Case Description Lihat Perhitungan ...........ccccccoov i, 53

Xi



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

30 Use Case Description Lihat Hasil AKNIT.........c.ccooeieiiiiiie 54
31 Use Case Description Edit Profil ..o 55
32 Use Case Description LOGOUL ..........cccverveiiereeiieiiese e e 56
33 Instrumen Pertanyaan SUS ...........ccooiiiiii i 96
34 Skala Penilaian SKOK ........ccceiieieiieiesie e 97
1 Data Hasil KUBSIONET ......c.coiieieiie et 123
2 Hasil Perhitungan SUS ... 124
4 Perbandingan Perhitungan Manual dengan SIPEKA Februari.......... 125
5 Perbandingan Perhitungan Manual dengan SIPEKA Maret.............. 126
6 Perbandingan Hasil Perhitungan Manual dengan SIPEKA ............... 128

Xii



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 Struktur Organisasi CV NAWASENA BUMI PERSADA.............. 10
1 Metodologi Penelitian ..........cooeieiiieniiiiiieeeee e 21
2 Diagram AIUE SISTEM......ccuviieieeecee e 27
3 Proses Pembobotan SWARA ... 28
4 Proses Perangkingan SMART ..ot 30
5USe Case DIagram ........ccoveeiirieieieie s 33
6 Activity Diagram LOgiN ........ccoeviiieiieie e 58
8 Activity Diagram Edit Kriteria.........c.cccevveveiiveiiiieieese e 60
9 Activity Diagram Hapus KFiteria ..........ccovrvrerininieiee e 61
10 Activity Diagram Pembobotan SWARA ... 62
11 Activity Diagram Edit Sub Kriteria ...........ccccoevveviveveiieiieccce, 63
12 Activity Diagram Edit Sub Kriteria ...........ccccoevevveveiiesiciecee, 64
13 Activity Diagram Hapus Sub Kriteria..........cccoooeveneienininiinnnnnns 65
14 Activity Diagram Tambah Alternatif...........ccccooviiiiiiiiiis 66
15 Activity Diagram Edit Alternatif............c.cccoooviviiieiiece, 67
16 Activity Diagram Hapus Alternatif............c.ccccooevieiiieieccece, 68
17 Activity Diagram Tambah Penilaian...........ccccooeviniinnnninne 69
18 Activity Diagram Edit Penilaian ...........ccoccooviiiiiiniiiniccie 70
19 Activity Diagram Tambah USer .........ccccccevveviiiieinececeece e 71
20 Activity Diagram Edit USer..........cccovveiiiiieiiciecc e 72
21 Activity Diagram Hapus USEr ..........cccceviiiriiiniieiese s 73
22 Activity Diagram Data Perhitungan ...........cocooeieieienenencnenene 74
23 Activity Diagram Data Hasil AKNIr ..., 74
24 Activity Diagram Data Profil ..o, 75
25 Activity Diagram LOGOUL .........ccuerieiiereriiiiiiseeeeie e 76
26 Conceptual Data Model............cccooeiiiiniiieee e 77
27 Physical Data Model ..........ccooiiviiiiiiiececce e 77
28 Class Diagram MOodel..........cccovvieiieiiiiiiieceece e 78
29 Class Diagram Controller...........cccoevvveiieiii i, 79
30 Sequence Diagram LOGiN .......cccoveierenineneniesesieeee e 80

Xiii



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

31 Sequence Diagram LOGOUL .........ccccveierieririnisieieeee e 81
32 Sequence Diagram KIiteria ........ccooeeerereninisisieeesesesie e 81
33 Sequence Diagram Sub Kriteria..........cccceveiieeiiveresiiese e 82
34 Sequence Diagram Alternatif............cccoceveiiiiieiie e 83
35 Sequence Diagram Penilaian...........cccoooeieiiniiiiniiiienccscc e 84
36 Sequence Diagram Pembobotan SWARA ........cccoviviiienieniens 85
37 Sequence Diagram Perangkingan SMART ........cccccoeviveveiieneenn, 85
38 Sequence Diagram Hasil AKNIr...........cccooeiieiiiiice e 86
39 Sequence DIagram USEI ..........cooueieieieneneseseseeeee e 87
40 Wireframe Halaman LOogin.........ccoceveierininininieee e 88
41 Wireframe Halaman Dashboard Admin...........ccoceveviienencicnnnn 88
42 Wireframe Halaman Dashboard USer ...........cccccovvvenenencnennnnnn 89
43 Wireframe Halaman Data Kriteria.........cccovevivereiiniieenenieieenns 89
44 Wireframe Halaman Pembobotan SWARA...........cccvievviienieennns 90
45 Wireframe Halaman Data Sub Kriteria.........cc.ccoocvvvrineniicnnnnnn 90
46 Wireframe Halaman Data Alternatif.............cccocovvieiiieniennnnen, 91
47 Wireframe Halaman Lanjutan Data Alternatif..............cc.ccoceeenene. 91
48 Wireframe Halaman Data Penilaian.............cccoccovevvieviveiencennennns 92
49 Wireframe Halaman Data Perhitungan ...........cccccooviiiiiiicnnnnne 93
50 Wireframe Halaman Data Hasil AKhir............cccooeviiiiiiiinen, 94
51 Wireframe Halaman Data USEr ..........cccoooeveiiiienieienenene e 94
52 Wireframe Halaman Lanjutan Data USer...........cccoveviienennnienne. 95
53 Wireframe Halaman Data Profil .............cccooovviienieiie e 95
1 Halaman Login AKun SIPEKA ...........ccoo e 98
2 Halaman Dashboard Admin SIPEKA .........ccccovviiienene e 99
3 Halaman Dashboard User SIPEKA ..o 99
4 Halaman Data Kriteria SIPEKA ........c.cooovieiiie e 100
5 Halaman Tambah Data Kriteria .........cccocceevrviiienenienienece e 100
6 Halaman Edit Data Kriteria.........ccccoeorieeieninieenese e 101
7 Tampilan Hapus Data KIiteria .........ccoeeverineiinieieiese e 101
8 Halaman Pembobotan SWARA ... 102
9 Halaman Data Sub KIriteria .........ccocvviieeiein e 102

Xiv



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

10 Tampilan Tambah Data Sub Kriteria ..........cccoeveieiiicnciinnnnn 103
11 Tampilan Edit Data Sub Kriteria...........ccoooveiiiinenciencieeen 104
12 Tampilan Hapus Data Sub Kriteria..........c.cccoovevviieiivereiieseenne 104
13 Halaman Data Alternatif ...........ccccooveiiiinieniinieee e 105
14 Halaman Tambah Data Alternatif............cccooviiiiniiinienieiiene 105
15 Halaman Edit Data Alternatif.............cccoocviieiiniiiiinniieeneee 106
16 Tampilan Hapus Alternatif..............cccooveviiieiiiiecic e 106
17 Halaman Data Penilaian ...........ccccoveiiiininninieeese e 107
18 Tampilan Tambah Dan Edit Data Penilaian.............cc.ccoccovnenene. 107
19 Halaman Data Perhitungan............cccooerireninineieiene e 108
20 Halaman Data Hasil AKNIr ... 109
21 Halaman Cetak Data.........cccveuerierieiieienisisieeeeeie e 109
22 Halaman Data StatiStik..........ccccoerviieiieereie e 110
23 Halaman Detail Data StatistiK.............ccocooirieiiiiiiiiencieicscs 110
24 Halaman Data USET ..........coveiiieniiienie e 111
25 Halaman Tambah Data USEr ..........cccoveiiiiniininieeese e 112
26 Halaman Detail Data USEr...........cccoooveieeieiieiienie e 112
27 Halaman Edit Data USEr..........cccveiviiiiieresie e 113
28 Tampilan Hapus Data USEr .........cccooceveriiiniiiiieeese e 113
29 Halaman Data Profil............cccoevoiiiiiiiiiieeee e 114
30 Data Kriteria Penilaian.........c..ccooeveveniieiinieieieese e 115
31 Hasil Pembobotan SWARA ... 117
32 Data Sub Kriteria Penilaian...........cccccooeviieniiieiiese e 117
33 Data Alternatif Penilaian............cccocoveiiiiiininieeiee e 118
34 Data Penilaian Karyawan ............ccccoocevvevieie e i 118
35 MatrixX KEPULUSAN ......oiviiiiviriiiiieiieiee e 120
36 Nilai ULHILY .ocvveveicecece e 121
37 Perhitungan Nilai AKNIr ..o 121
38 Hasil Perangkingan SMART ........ccoiiiiiiieieese e 122

XV



	24cc33df649039fb7b53af64bea19a3c28016b96b010a31eb383dcba7b82ffab.pdf
	CamScanner 29-05-2024 13.32
	24cc33df649039fb7b53af64bea19a3c28016b96b010a31eb383dcba7b82ffab.pdf

