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ABSTRAK 

 

Surabaya menjadi kota dengan jumlah penduduk terbesar ke dua di Indonesia dan 

terus mengalami peningkatan. Peningkatan jumlah penduduk tersebut berkaitan 

dengan permasalahan terkait pemenuhan hak, kepentingan, perlindungan serta 

pelayanan publik. Salah satunya yakni perolehan hak atas identitas yang merupakan 

bagian dari hak sipil dan kebebasan. Hal ini menjadi tanggungjawab dan komitmen 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Surabaya untuk melakukan 

pelayanan Identitas Kependudukan Digital (IKD) kepada masyarakat. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan memahami Implementasi Pelayanan Identitas 

Kependudukan Digital (IKD) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Surabaya. Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini yakni teori implementasi kebijakan Edward III dikutip oleh 

Anggara (2018) antara lain komunikasi, sumber daya, disposisi dan struktur 

birokrasi. Hasil penelitian ini menunjukan implementasi pelayanan Identitas 

Kependudukan Digital (IKD) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Surabaya telah dilakukan dengan baik namun terdapat kekurangan dengan 

banyaknya masyarakat yang belum mengetahui penggunaan Identitas 

Kependudukan Digital (IKD) sebagai pendamping dari KTP-el. 

 

Kata Kunci : Implementasi, Pelayanan Publik, Identitas Kependudukan 

Digital (IKD).  
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ABSTRACT 

 

Surabaya is the city with the second largest population in Indonesia and continues 

to increase. The increase in population is related to problems related to the 

fulfillment of rights, interests, protection and public services. One of them is the 

acquisition of the right to identity which is part of civil rights and freedoms. This is 

the responsibility and commitment of the Surabaya City Population and Civil 

Registration Office to provide Digital Population Identity (IKD) services to the 

community. This research aims to know and understand the Implementation of 

Digital Population Identity (IKD) Services at the Surabaya City Population and 

Civil Registration Office. This research method uses qualitative methods with data 

collection techniques of interviews, observation and documentation. The theory 

used in this research is the theory of policy implementation by Edward III quoted 

from Anggara (2018), including communication, resources, disposition and 

bureaucratic structure. The results of this study show that the implementation of 

Digital Population Identity (IKD) services at the Surabaya City Population and 

Civil Registration Office has been carried out well, but there are shortcomings with 

many people who do not know the use of Digital Population Identity (IKD) as a 

companion to KTP-el. 

Key Word: Implementation, Public Service, Digital Population Identity. 
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