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ABSTRAK

Program Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap (PTSL) dari pemerintah Indonesia
bertujuan untuk mempercepat prosedur pendaftaran tanah di Indonesia. Tujuan dari
program ini adalah untuk menjamin bahwa setiap bidang tanah di Indonesia memiliki
sertifikat resmi, sehingga memberikan kepastian hukum kepada masyarakat atas
kepemilikan tanah. implementasi diartikan sebagai suatu proses yang dilakukan oleh
pemerintah dalam bentuk undang-undang, peraturan-peraturan, keputusan pengadilan,
dan kebijakan-kebijakan yang telah dibuat oleh lembaga-lembaga pemerintah dalam
rangka mencapai tujuan-tujuan negara. Proses ini melibatkan berbagai sumber daya,
termasuk orang, uang, dan kapasitas organisasi.Penelitian ini menggarisbawahi
pentingnya kebijakan publik yang efektif dalam mendukung pelaksanaan program
PTSL. Kebijakan publik yang dimaksud mencakup perbaikan dalam komunikasi antar
pihak terkait, optimalisasi penggunaan sumber daya yang telah disediakan,
restrukturisasi birokrasi untuk kualitas yang lebih baik, dan penguatan kapasitas serta
kompetensi staf melalui pelatihan yang relevan. Hal ini menunjukkan bahwa kebijakan
publik yang dirancang dengan baik dan dilaksanakan secara konsisten dapat
meningkatkan kualitas dan keberhasilan program PTSL, memberikan kepastian
hukum, dan akhirnya —memperbaiki kesejahteraan  masyarakat secara
keseluruhan.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai, dengan menggunakan
metodologi kualitatif, pelaksanaan Program Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap
(PTSL) di Kelurahan Dr. Penelitian ini menemukan bahwa komunikasi program
berjalan kurang baik, yang dibuktikan dengan tidak adanya sosialisasi yang
menyebabkan banyak warga tidak mempersiapkan dokumentasi yang lengkap,
berdasarkan pemeriksaan data yang dikumpulkan. Meskipun sumber daya seperti dana,
tenaga kerja, dan infrastruktur telah tersedia, namun penggunaannya belum
dioptimalkan sehingga tidak berdampak signifikan terhadap keberhasilan program.
Meskipun sikap dan watak positif para staf terbukti menjadi faktor pendukung yang
penting, namun mereka masih perlu diperkuat lebih lanjut melalui pelatihan. Karena
staf telah ditugaskan untuk tugas-tugas di luar bidang keahlian mereka, organisasi
birokrasi yang ada saat ini juga belum beroperasi secara maksimal. Singkatnya,
pelaksanaan PTSL di Kelurahan Dr. Soetomo masih belum maksimal. Untuk
meningkatkan kinerja dan keberhasilan program di masa mendatang, perlu dilakukan
perbaikan dalam hal komunikasi, optimalisasi sumber daya, struktur birokrasi, dan
sikap staf.

Kata Kunci:Implementasi, Pendaftaran Tanah Sistematis Lengkap (PTSL), Kebijakan
publik
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ABSTRACT

The Indonesian government's Complete Systematic Land Registration (PTSL) program
aims to speed up land registration procedures in Indonesia. The goal of the program
is to ensure that every parcel of land in Indonesia has an official certificate, thus
providing legal certainty to the public over land ownership. implementation is defined
as a process carried out by the government in the form of laws, regulations, court
decisions, and policies that have been made by government institutions in order to
achieve state objectives. This process involves a variety of resources, including people,
money, and organizational capacity. This research underscores the importance of
quality public policy in supporting the implementation of the PTSL program. The
public policies in question include improvements in communication between relevant
parties, optimizing the use of resources that have been provided, restructuring the
bureaucracy for better efficiency, and strengthening the capacity and competence of
staff through relevant training. This suggests that a well-designed and consistently
implemented public policy can increase the quality and success of the PTSL program,
provide legal certainty, and ultimately improve the overall welfare of the
community.The purpose of this study was to assess, using a qualitative methodology,
the implementation of the Complete Systematic Land Registration (PTSL) Program in
Kelurahan Dr. Sardjito. The study found that program communication was poor, as
evidenced by the absence of socialization which led to many residents not preparing
complete documentation, based on an examination of the data collected. Although
resources such as funds, manpower, and infrastructure were available, their use had
not been optimized and therefore did not have a significant impact on the success of
the program. Although the positive attitude and disposition of the staff proved to be an
important supporting factor, they still need to be further strengthened through training.
As staff have been assigned to tasks outside their areas of expertise, the existing
bureaucratic organization has also not been operating optimally. In short, the
implementation of PTSL in Dr. Soetomo Village is still not optimal. To improve
performance and program success in the future, improvements need to be made in
terms of communication, resource optimization, bureaucratic structure and staff
attitudes.

Keyword: Implementation, Complete Systematic Land Registration (PTSL), Public
policy.
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