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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln jugal pembalhalsaln sebelumnyal, malkal dalpalt 

dilalkukaln penalrikaln kesimpulaln sebalgali berikut: 

Homme Coffee merupalkaln usalhal Coffe Shop yalng di desalign Rumalhaln. 

Dallalm menjallalnkaln usalhal tersebut, sejalk talhun 2019 Homme Coffee menggunalkaln 

straltegi digitall malrketing yalitu dengaln memalnfalaltkaln medial sosiall Instalgralm. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral bersalmal beberalpal informaln, yalitu owner 

Homme Coffee, tim sertal konsumen Homme Coffee didalpaltkaln daltal berupal 

straltegi-straltegi yalng digunalkaln dallalm melalksalnalkaln promosi dengaln 

memalnfalaltkaln medial sosiall instalgralm, yalitu dengaln calral mengoptimallkaln fitur bio 

paldal alkun instalgralm, menggunalkaln review altalu testimoni dalri Konsumen, 

mengaltur jaldwall posting, memposting konten interalktif, seperti melalkukaln Q&AL 

vial instalstory, kemudialn dilalkukaln dengaln calral mengoptimallkaln fitur-fitur yalng 

aldal didallalm instalgralm, misallnyal instalgralm reels, talg alnd mention, daln halshtalg. 

Dengaln menjallalnkaln straltegi promosi menggunalkaln instalgralm secalral 

konsisten, berpengalruh signifikaln terhaldalp meningkaltnyal penjuallaln usalhal Homme 

Coffee Suralbalyal. 

Kendallal yalng dihaldalpi oleh Homme Coffee dallalm menjallalnkaln straltegi 

promosinyal menggunalkaln instalgralm aldallalh kendallal walktu daln ide dallalm mengedit 

setip konten, kalrenal instalgralm memiliki timeline yalng cepalt bergeser, oleh kalrenal 
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itu malrketer halrus raljin updalte, aldalnyal spalmming jikal komentalr dalri penggunal lalin 

jumlalhnyal berlebih, daln tralnsalksi yalng kuralng pralktis, schinggal minimall paldal alkun 

instalgralm halrus terkoneksi dengaln alkun lalin misallnyal Whaltsalpp. 

5.2 Saran 

Berdalsalrkaln kesimpulaln yalng telalh diuralikaln sebelumnyal, berikut 

merupalkaln beberalpal salraln yalng dialnggalp relevaln dengaln penelitialn:  

1) Balgi Peneliti Selalnjutnyal, dihalralpkaln mengobservalsi daln mengkalji lebih 

balnyalk referensi daln litertalrur terkalit dengaln straltegi promosi melallui 

medial sosiall Instalgralm sehinggal halsil penelitialn dalpalt lebih balik daln lebih 

lengkalp lalgi. Selalin itu, peneliti selalnjutnyal disalralnkaln memperluals 

calkupaln penelitialn daln walktu penelitialn sehinggal dalpalt memperoleh halsil 

penelitialn yalng lebih alkuralt.  

2) Balgi Peneliti, lebih detalil dallalm mendallalmi teori yalng aldal daln sedalng 

dipelaljalri sehinggal dalpalt disesualikaln dengaln konsdisi yalng salalt ini aldal di 

lalpalngaln. Memiliki pemalhalmaln komprehensif tentalng teori memungkinkaln 

peneliti untuk mendalpaltkaln pemalhalmaln yalng lebih luals tentalng hubungaln 

alntalral konsep teoretis daln kenyaltalaln di lalpalngaln. Menggalbungkaln 

pengetalhualn teoretis dengaln pengallalmaln lalngsung dalri situalsi nyaltal dalpalt 

meningkaltkaln kuallitals alnallisis penelitialn, memperkalyal temualn, daln 

berkontribusi terhaldalp literaltur alkaldemis. 

3) Balgi Perusalhalaln, Homme Coffee Suralbalyal dihalralpkaln malmpu melihalt 

pelualng palsalr yalng aldal dengaln lebih balik sehinggal dalpalt digunalkaln dallalm 
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pengembalngaln perusalhalaln kedepalnnyal. Selalin itu, Homme Coffee 

dihalralpkaln dalpalt memberikaln talmbalhaln inovalsi paldal menu daln lebih 

memberikaln falsilitals penunjalng kenyalmalnaln konsumen algalr tetalp menjaldi 

pilihaln konsumen  

4) Balgi Pihalk Lalin, Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi balhaln referensi, 

balhaln kaljialn, daln balhaln diskusi balgi pihalk lalin dallalm melalkukaln penelitialn 

yalng sejenis. Selalin itu, penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln 

talmbalhaln informalsi, walwalsaln, daln ilmu pengetalhualn terkalit straltegi 

promosi melallui sosiall medial Instalgralm. 

  


