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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi promosi melalui 
pemanfaatan media sosial Instagram dalam meningkatkan penjualan pada Homme 
Coffee Surabaya. Dengan semakin pentingnya media sosial dalam strategi 
pemasaran modern, terutama Instagram yang populer di kalangan pengguna yang 
mencari inspirasi kuliner dan tempat nongkrong, penelitian ini fokus pada 
bagaimana Homme Coffee Surabaya dapat memanfaatkan platform tersebut secara 
efektif. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk memahami efektivitas 
pnggunaan instagram sebagai alat promosi dan dampaknya terhadap peningkatan 
penjualan. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dan analisis data 
kualitatif. Data penjualan sebelum dan sesudah implementasi strategi promosi 
melalui Instagram akan dianalisis untuk melihat dampaknya. Selain itu, interaksi 
pengguna, jumlah pengikut, dan jenis konten yang efektif juga akan dievaluasi. 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang mendalam 
tentang efektivitas pemanfaatan media sosial Instagram dalam meningkatkan 
penjualan untuk bisnis kafe seperti Homme Coffee Surabaya. Implikasi praktisnya 
dapat membantu dalam pengembangan strategi promosi yang lebih baik dan efisien 
melalui media sosial untuk meningkatkan visibilitas dan daya tarik bisnis kafe. 
Selain itu, kolaborasi dengan influencer lokal juga berkontribusi dalam memperluas 
jangkauan audiens dan meningkatkan penjualan. Kesimpulan dari penelitian ini 
menyarankan bahwa optimalisasi strategi promosi melalui Instagram dapat menjadi 
salah satu kunci sukses dalam meningkatkan performa penjualan Homme Coffee 
Surabaya. 

Kata Kunci : Strategi, Media Sosial Instagram, Efektivitas,Penjualan, Influencer 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze promotional strategies through the use of Instagram 
social media to increase sales at Homme Coffee Surabaya. With the increasing 
importance of social media in modern marketing strategies, especially Instagram 
which is popular among users looking for culinary inspiration and places to hang 
out, this research focuses on how Homme Coffee Surabaya can utilize the platform 
effectively. The main objective of this research is to understand the effectiveness of 
using Instagram as a promotional tool and its impact on increasing sales. The 
research methods used are case studies and qualitative data analysis. Sales data 
before and after implementing promotional strategies via Instagram will be 
analyzed to see the impact. Additionally, user engagement, number of followers, 
and types of effective content will also be evaluated. It is hoped that the results of 
this research will provide in-depth insight into the effectiveness of using Instagram 
social media in increasing sales in cafe businesses such as Homme Coffee 
Surabaya. The practical implications can help in developing better and more 
efficient promotional strategies through social media to increase the visibility and 
attractiveness of cafe businesses. Apart from that, collaboration with local 
influencers also contributes to expanding audience reach and increasing sales. The 
conclusion of this research shows that optimizing promotional strategies via 
Instagram can be one of the keys to success in increasing the sales performance of 
Homme Coffee Surabaya. 

Keywords: Strategy, Instagram Social Media, Effectivenes, Sale, Influencer 

  


