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ABSTRAK 

STRATEGI DINAS PERINDUSTRIAN DAN TENAGA KERJA DALAM 

MEMPERLUAS KESEMPATAN KERJA DI KOTA SURABAYA 

 

SHAFIRA FRIESILIA PUTRI 

20041010093 

 

Permasalahan Indonesia sebagai Negara berkembang adalah tingginya penduduk 

yang berakibat pada permasalahan ketenagakerjaan. Persoalan yang selalu 

dihadapi oleh negara Indonesia dalam bidang ketenagakerjaan adalah banyaknya 

tenaga kerja namun tidak tersedia cukup lapangan kerja sehingga menimbulkan 

pengangguran. Kota Surabaya mempunyai total pencari kerja terbanyak di 

Provinsi Jawa Timur. Hal ini perlu mendapatkan perhatian khusus bagi 

pemerintah Kota Surabaya agar para pencari kerja bisa terserap oleh pasar kerja 

dan menciptakan lapangan pekerjaan yang seluas-luasnya. Perluasan kesempatan 

kerja di Kota Surabaya perlu untuk terus diupayakan melalui Dinas Perindustrian 

dan Tenaga Kerja yang memiliki peran penting berkenaan dengan 

ketenagakerjaan. Penelitian ini mempunyai tujuan guna mendeskripsikan 

bagaimana strategi Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja dalam memperluas 

kesempatan kerja di Kota Surabaya. Penelitian ini mempergunakan 3 (tiga) fokus 

manajemen strategi, yakni : Perumusan Strategi, Impmenetasi Strategi dan 

Evaluasi Strategi. Metode penelitian yang dipergunakan di penelitian ini ialah 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara, observasi, dan pengumpulan dokumen. Uji keabsahan 

data dengan cara teknik triangulasi. Hasil penelitian ini memperlihatkan 

bahwasannya strategi yang dilaksanakan Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja 

untuk memperluas kesempatan kerja adalah melalui program perluasan 

kesempatan kerja dengan kegiatan pelatihan bimbingan teknis. Program ini 

dilaksanakan berdasarkan usulan masyarakat Kota Surabaya dengan berbagai 

macam pilihan jenis pelatihan. 

 

Kata Kunci : Perluasan Kesempatan Kerja, Bimbingan Teknis, Lapangan Kerja 
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ABSTRACT 

STRATEGY OF THE INDUSTRY AND LABOR OFFICE IN EXPANDING 

EMPLOYMENT OPPORTUNITIES IN THE CITY OF SURABAYA 

 

SHAFIRA FRIESILIA PUTRI 

20041010093 

Indonesia's problem as a developing country is the high population which results in 

labor problems. The problem that has always been faced by the Indonesian state in 

the field of employment is that there are many workers but not enough jobs 

available, causing unemployment. Surabaya City has the highest total number of 

job seekers in East Java Province. This needs special attention for the Surabaya City 

government so that job seekers can be absorbed by the labor market and create the 

widest possible job opportunities. The expansion of employment opportunities in 

Surabaya City needs to be continuously pursued through the Industry and 

Manpower Office which has an important role regarding employment. This 

research aims to describe how the strategy of the Industry and Manpower Office in 

expanding employment opportunities in Surabaya City. This research utilizes 3 

(three) strategic management focuses, namely: Strategy Formulation, Strategy 

Implementation and Strategy Evaluation. The research method used in this research 

is descriptive with a qualitative approach through data collection techniques using 

interviews, observation, and document collection. Test the validity of the data by 

means of triangulation techniques. The results of this study show that the strategy 

implemented by the Department of Industry and Manpower to expand employment 

opportunities is through the expansion of employment opportunities program with 

technical guidance training activities. This program is implemented based on 

suggestions from the Surabaya City community with various types of training 

options. 

 

Keywords :Expansion of Job Opportunities, Technical Guidance, Job Opportunities 
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