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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan bisnis yang semakin signifikan pada era globalisasi saat ini 
mengharuskan pelaku bisnis untuk selalu kreatif dan inovatif dalam menciptakan 
sebuah strategi dengan tujuan untuk menarik lebih banyak konsumen serta 
mempertahankan usaha yang sudah dijalankan, ada kemungkinan eksistensi dalam 
dunia bisnis mempengaruhi untuk tercapainya pertumbuhan tertentu. Hal tersebut 
tidak dapat dibantah karena banyak pelaku bisnis lain yang sudah menjalankan 
bisnis di bidang yang sama. Oleh sebab itu, pelaku bisnis dituntut untuk terus 
berpikir kreatif dan inovatif serta mengikuti perkembangan zaman yang ada 
sehingga usaha yang sudah dijalankan dapat terus bertahan. 

Bisnis kuliner makanan dan minuman di Indonesia mengalami tingkat 
perkembangan yang pesat. Salah satu faktor yang mendukung perkembangan 
kuliner yang ada di Indonesia adalah pengaruh budaya dari negara lain. Pengaruh 
budaya dari negara lain di era globalisasi saat ini semakin ketat dalam hal 
persaingan bisnis, sehingga suatu usaha bisnis dituntut untuk menguasai pangsa 
pasar dengan memberikan kualitas dan pelayanan terbaik. Akibat kuatnya pengaruh 
dari negara lain dalam dunia kuliner di Indonesia memberikan dampak positif bagi 
masyarakat lokal yang semakin mengenal dan mengetahui tentang budaya negara 
lain khususnya dalam kuliner. Oleh karena itu, perkembangan kuliner yang begitu 
pesat membuka peluang bisnis bagi para pelaku bisnis. 
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Bisnis kuliner merupakan salah satu jenis usaha yang fokus pada 
penyediaan makanan, minuman, atau hidangan lainnya kepada konsumen. Bentuk 
bisnis ini bermacam – macam, mulai dari restoran, kafe, food truck, warung makan, 
hingga katering. Tujuan utama bisnis kuliner adalah menghasilkan profit dengan 
memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan terhadap makanan dan minuman. 
Semakin berkembangnya bisnis kuliner di Indonesia memunculkan persaingan 
antar pemilik bisnis kuliner. Persaingan di industri kuliner merupakan salah satu 
yang ketat di hampir setiap pasar, dikarenakan makanan dan minuman merupakan 
kebutuhan pokok manusia dan banyak orang yang suka menikmati makanan di luar 
rumah. Persaingan industri kuliner bisa sangat ketat, untuk bisa mencapai 
keberhasilan, pelaku bisnis harus memahami dinamika persaingan dan 
mengembangkan strategi yang efektif. Dalam menghadapi persaingan yang ketat, 
promosi merupakan salah satu komponen dari bauran pemasaran (marketing mix) 
yang memiliki peran penting bagi perusahaan agar dapat menarik konsumen dan 
mempertahankan kelangsungan bisnis. 

Dalam persaingan yang ketat antar pelaku bisnis, salah satu yang menjadi 
perhatian adalah bagaimana suatu usaha dapat menerapkan strategi promosi yang 
tepat agar usaha dapat bertahan dalam persaingan di sistem pasar saat ini. Jika 
strategi promosi penjualan dilaksanakan sesuai harapan dan efektif maka akan 
meningkatkan tingkat keberhasilan dalam mencapai profit maksimal bagi 
pemasukan keuangan pelaku bisnis secara berkelanjutan dan menguntungkan. 
Strategi yang tepat juga dapat memberikan gambaran yang jelas dan terfokus 
mengenai apa yang harus dilakukan pelaku usaha untuk mengidentifikasi setiap 
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peluang yang ada pada target pasarnya. Agar pelaku bisnis mampu bertahan dalam 
pasar dengan kondisi persaingan yang kompetitif, maka mereka harus mampu 
menguasai produk – produk yang tersedia di pasar dengan menggunakan produk – 
produk yang dihasilkan oleh usahanya sendiri. Oleh karena itu, strategi promosi 
penjualan yang tepat merupakan salah satu cara bagi pelaku untuk mempertahankan 
usaha ditengah berkembangnya bisnis kuliner agar mampu bertahan dalam 
persaingan pasar. 

Tabel 1. 1 Daftar Pesaing Holycow! Steakhouse by Chef Afit Surabaya 
No Nama Usaha Alamat 
1 Calrnivor Stealk & Grill Jl. Balli No. 27, Gubeng, Suralbalyal 
2 41 Strip Club Revolt Industry, Jl. Tenggilis Balralt I 

No. 21, Tenggilis Mejoyo, Suralbalyal 
3 Lal Rucolal Jl. Dr. Soetomo No. 51, Tegallsalri, 

Suralbalyal 
4 My Story Stealkhouse & Ealtery Jl. Pregolaln No. 10, Tegallsalri, Suralbalyal 
5 United Stealk Ruko Saln ALntonio, Blok N1 No. 173, Jl. 

Kallisalri Utalral I, Mulyorejo, Suralbalyal 
6 Stealk Lalb Jl. Dr. Ir. H. Soekalrno No. 208, 

Mulyorejo, Suralbalyal 
7 Mealt Shop & Gourmet Jl. Dalrmo Permali Selaltaln I No. 93, 

Dukuh Palkis, Suralbalyal 
8 Balrbecue 78 Jl. Balbaltaln Unesal No. 21, Wiyung, 

Suralbalyal 
9 Kalmpoeng Stealk Jl. Ralyal Malnyalr No. 94, Gubeng, 

Suralbalyal 
10 Bon ALmi Balkery & Restaluralnt Jl. Kombes Pol. M. Duryalt No. 27, 

Tegallsalri, Suralbalyal 
11 ALngus House WTC e-Malll Suralbalyal, Lalntali 6, Jl. 

Pemudal No. 27 – 31, Genteng, 
Suralbalyal 

Sumber : www.pinhome.id, (2022) 

Promosi merupalkaln sallalh saltu falktor keberhalsilaln dallalm pelalksalnalaln 
progralm pemalsalraln. Menurut ALgustinal Shintal (2011) dallalm bukunyal menyaltalkaln 
balhwal promosi merupalkaln sallalh saltu bentuk komunikalsi pemalsalraln. Komunikalsi 
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pemalsalraln aldallalh sualtu kegialtaln pemalsalraln yalng bertujualn untuk menyebalrkaln 
informalsi, mempengalruhi altalu membujuk altalu mengingaltkaln palsalr salsalraln sualtu 
perusalhalaln algalr produknya l dalpalt diterimal, dibeli daln loyall terhaldalp produk yalng 
alkaln ditalwalrkaln sualtu perusalhalaln. Promosi merupalkaln upalyal memperkenallkaln 
sualtu produk altalu jalsal kepaldal malsyalralkalt yalng bertujualn untuk menalrik callon 
konsumen lebih balnyalk mencobal produk altalu jalsal tersebut. Dallalm hall ini sallalh saltu 
tujualn perusalhalaln dalpalt dicalpali yalitu meningkaltkaln penjuallaln. Disalmping itu, 
pelalku usalhal tidalk dalpalt mendalpaltkaln profit malksimall dalri menjuall produk talnpal 
aldalnya l promosi ya lng tepalt. Oleh kalrenal itu, pelalku usalhal halrus mengetalhui allalt 
promosi alpal yalng palling tepalt digunalkaln dalri 5 unsur baluraln promosi, menurut 
ALnisaltun Nurul Uluwiyalh (2022) dallalm bukunyal menyaltalkaln balhwal dallalm ilmu 
malnaljemen pemalsalraln, dikenall sualtu straltegi yalng disebut “baluraln promosi”. 
Valrialbel “baluraln promosi” promotionall mix terdiri dalri kegialtaln iklaln 
(aldvertising), pemalsalraln lalngsung (direct malrketing), promosi penjuallaln (salles 
promotion), publisitals altalu hubungaln malsyalralkalt (publicity altalu public relaltion), 
daln penjuallaln persona ll (personall selling). ALgalr bialyal promosi yalng dikelualrkaln 
menjaldi efisien. Baluraln promosi yalng digunalkaln oleh setialp perusalhalalaln tidalk 
salmal, hall ini tergalntung dalri kondisi perusalhalaln. 

Halsil dalri kegialtaln promosi jugal tidalk bisal diperoleh secalral lalngsung altalu 
dengaln kalta l lalin dalmpalknyal tidalk bisal lalngsung terlihalt tetalpi membutuhkaln 
walktu. Ditalmbalh bialyal talmbalhaln yalng halrus dibalyalr perusalhalaln untuk kegialtaln 
promosi dengaln halralpaln dalpalt meningkaltkaln konsumen yalng paldal alkhirnyal dalpalt 
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meningka ltkaln penjuallaln. Oleh kalrenal itu, peneralpaln kegialtaln promosi balgi 
sebalgialn besalr perusalhalaln merupalkaln sebualh proses yalng berkelalnjutaln. 

Dallalm bisnis, penjuallaln tidalk selallu mengallalmi peningkaltaln tetalpi palsti 
terjaldi penurunaln altalu fluktualtif penjuallaln. Penurunaln halsil penjuallaln disebalbkaln 
oleh ketaltnyal persalingaln alkibalt bermunculalnnyal beberalpal pesaling yalng 
menghaldirkaln produk yalng salmal, selalin itu penggunalaln straltegi dinilali malsih 
kuralng tepalt dallalm memalsalrkaln produk. Oleh kalrenal itu, perusalhalaln halrus 
menentukaln straltegi yalng tepalt, termalsuk mengidentifikalsi allalt promosi altalu 
baluraln pemalsalraln yalng dalpalt meningkaltkaln penjuallaln sertal dalpalt mencalpali talrget 
altalu tujualn penjuallaln yalng sudalh ditetalpkaln perusalhalaln. 

Paldal talhun 2010 berdiri sebualh walrung stealk yalng bernalmal Holycow Stealk 
ya lng menjaldi salla lh saltu tempalt malkaln falvorit terbalik di Jalkalrtal. ALwall didirikalnnyal 
walrung kecil ini oleh palsalngaln sualmi – istri yalitu ALfit Dwi Purwalnto daln Lucy 
Wiryono dengaln 2 rekalnnyal yalitu Walndal daln Windal. Nalmun kalrenal berbedal sudut 
palndalng ma lkal paldal talhun 2012 walrung stealk ini pecalh kongsi. Holycow terpecalh 
menjaldi 2 ya litu Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit milik palsalngaln ALfit Dwi 
Purwalnto – Lucy Wiryono daln Stealk Hotel by Holycow! Milik Walndal – Windal. 
Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit ini sebualh walrung stealk kecil yalng beraldal di 
Jallaln Raldio Dallalm, Jalkalrtal Selaltaln. Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit merupalkaln 
sebualh usalhal yalng bergeralk di industri F&B dengaln produk hidalngaln stealk, dimalnal 
menu unggulaln berupal stealk walgyu yalng berkuallitals balik tetalpi dijuall dengaln halrgal 
ya lng terjalngkalu. Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit mengallalmi perkembalngaln 
ya lng salngalt pesalt, ini dibuktikaln dengaln Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit sudalh 
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menjaldi sebualh restoraln sertal memiliki berbalgali calbalng yalng tersebalr di seluruh 
Indonesial. 

Tabel 1. 2 Daftar Cabang Holycow! Steakhouse by Chef Afit 
 No Kotal Jumlalh Calbalng 

1 Jalkalrtal 15 calbalng 
2 Bogor 1 calbalng 
3 Cirebon 1 calbalng 
4 Suralbalyal 2 calbalng 
5 Mallalng 1 calbalng 
6 Balli 2 calbalng 
7 Pekalnbalru 1 calbalng 
8 Medaln 1 calbalng 
9 Pallembalng 1 calbalng 
10 Jogjal 1 calbalng 
11 Baltalm 1 calbalng 
12 Lalmpung 1 calbalng 
13 Pontialnalk 1 calbalng 
14 Salmalrindal 1 calbalng 

   Sumber : Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit, (2023) 

Restoraln Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit Suralbalyal berlokalsi di Jallaln 
Pregolaln Bunder No.44, Tegallsalri, Kecalmaltaln Tegallsalri, Suralbalyal daln telalh 
berdiri dallalm kurun walktu 9 talhun, berdiri tepalt paldal talhun 2014. Holycow! 
Stealkhouse by Chef ALfit dalpalt bersaling dengaln usalhal stealk lalinnyal daln jugal dalpalt 
mengembalngkaln straltegi promosi. Perusalhalaln ini menggunalkaln sistem lalyalnaln 
pemesalna ln lalngsung (offline order) daln melallui salralnal alplikalsi (online order). 
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Tabel 1. 3 Data Penjualan Holycow! Steakhouse by Chef Afit Surabaya 2023 
No Bulan Omset Pendapatan 
1 Jalnualri 2023 Rp. 315.518.950 
2 Februalri 2023 Rp. 225.903.502 
3 Malret 2023 Rp. 257.832.526 
4 ALpril 2023 Rp. 380.989.258 
5 Mei 2023 Rp. 276.689.498 
6 Juni 2023 Rp. 228.740.670 
7 Juli 2023 Rp. 252.454.126 
8 ALgustus 2023 Rp. 225.640.674 

Sumber : Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit Suralbalyal, (2023) 

Dalri Talbel 1.3 yalitu omset pendalpaltaln, khususnyal dallalm 3 bulaln teralkhir 
mengallalmi penurunaln pendalpaltaln. Paldal bulaln ALpril 2023 terjaldi peningkaltaln 
omset pendalpaltaln yalng salngalt signifikaln yalitu sebesalr Rp. 380.989.258, hall ini 
kalrenal Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit melalkukaln promosi melallui medial sosiall 
berupal instalgralm pa ldal bulaln Ralmaldhaln dengaln membualt palket combo ralmaldhaln 
daln palket bedug berkalh sehinggal berdalmpalk paldal omset pendalpaltaln yalng semalkin 
meningka lt. Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit Suralbalyal memiliki talrget 
pendalpaltaln penjuallaln stealk yalng ditetalpkaln, (Dalni Kurnialnto selalku malnalger 
Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit Suralbalyal) mengaltalkaln balhwal talrget pendalpaltaln 
penjuallaln yalng telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln yalitu sebesalr Rp. 
500.000.000/bulaln. Nalmun dalri talbel daltal omset pendalpaltaln bulaln Jalnualri – 
ALgustus 2023 belum mencalpali ta lrget yalng telalh ditetalpkaln perusalhalaln. 

Jikal dilihalt kemballi hall – hall yalng menjaldikaln Holycow! Stealkhouse by 
Chef ALfit Suralbalyal belum memenuhi talrget penjuallaln, malkal Holycow! Stealkhouse 
by Chef ALfit Suralbalyal halrus melalkukaln alnallisal straltegi promosi terkalit malsallalh – 
malsallalh yalng terjaldi sehinggal bisal sesuali dengaln tujualn perusalhalaln. Berdalsalrkaln 



8  

 

penjalbalraln dialta ls, hall tersebut berkalitaln dengaln penelitialn terdalhulu yalng 
dilalkukaln oleh ALyu Zulikal Halndalyalni, ALchmald Zulfikalr Siregalr, daln ALnnisal 
Lestalri (2022) balhwal dallalm penelitialnnyal menggunalkaln straltegi baluraln promosi 
ya lng meliputi aldvertising, salles promotion, personall selling, public relaltion, daln 
direct malrketing dallalm meningkaltkaln penjuallaln, malkal dengaln hall tersebut peneliti 
dalpalt mengaljukaln penelitialn dengaln judul : “Penerapan Strategi Promosi Dalam 
Meningkatkan Penjualan Holycow! Steakhouse By Chef Afit Surabaya”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln la ltalr belalkalng dialtals, peneliti dalpalt menalrik rumusaln malsallalh 
sebalgali berikut : 

1. Balgalimalnal straltegi promosi yalng tepalt dilalkukaln oleh Holycow! 
Stealkhouse by Chef ALfit Suralbalyal dallalm meningkaltkaln penjuallaln? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetalhui straltegi promosi yalng tepalt dilalkukaln oleh Holycow! 
Stealkhouse by Chef ALfit Suralbalyal dallalm meningkaltkaln penjuallaln. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Secalral Teoritis 
Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi referensi penelitialn 
selalnjutnya l khususnyal Ilmu ALdministralsi Bisnis yalng berkalitaln dengaln 
penera lpaln straltegi promosi dallalm meningkaltkaln penjuallaln sertal kendallal 
ya lng dihaldalpi dallalm proses tersebut. Selalin itu, penelitialn ini dihalralpkaln 
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dalpalt memberikaln sumbalngaln kepustalkalaln yalng bergunal balgi pembalcal daln 
memberikaln sumbalngaln pemikiraln balgi pihalk – pihalk. 

2. Secalral Pralktis 
1. Balgi Peneliti 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt memberikaln malnfalalt balgi 
peneliti untuk menjelalskaln calral meneralpkaln straltegi promosi untuk 
meningkaltkaln penjuallaln sertal malmpu meneralpkaln teori daln ilmu yalng 
diperoleh dalri maltal kulialh bidalng pemalsalraln secalral umum. 

 2. Balgi Perusalhalaln 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt bermalnfalalt daln menjaldi 
pertimbalngaln balgi Holycow! Stealkhouse by Chef ALfit gunal meneralpkaln 
straltegi promosi dallalm meningkaltkaln penjuallaln. 

 3. Balgi Pihalk Lalin 

Halsil penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menalmbalh ilmu pengetalhualn 
balgi pembalcal khususnyal ilmu dibidalng pemalsalraln sertal sebalgali 
referensi penelitialn yalng relevaln untuk peneliti selalnjutnyal. 

 

  


