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ABSTRAK 

 

Persaingan pasar global yang harus dihadapi perusahaan seiring dengan 

perkembangan pasar yang semakin kompetitif membuat setiap perusahaan 

mempunyai tantangan tersendiri dalam merumuskan strategi bersaing. Perusahaan 

XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan biji kopi. 

Permasalahan yang terkait adalah sering terjadinya keterlambatan pengiriman 

bahan baku oleh supplier sehingga mengakibatkan terjadinya keterlambatan 

pengiriman yang artinya permasalahan tersebut berkaitan dengan pemilihan 

supplier. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi pemasok bahan 

baku biji kopi yang paling sesuai berdasarkan serangkaian kriteria dan subkriteria 

dengan menggunakan metode AHP TOPSIS. Metode ini digunakan untuk 

melakukan analisis pemasok, dengan AHP digunakan untuk mengambil keputusan 

dan mempertimbangkan berbagai faktor, yang kemudian diberi peringkat. 

Sedangkan TOPSIS digunakan untuk mengatasi permasalahan multi kriteria 

dengan membandingkan alternatif terbaik dengan alternatif terburuk di antara 

banyak pilihan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Supplier 4 menduduki 

peringkat pertama sebagai supplier paling dapat diandalkan dengan nilai preferensi 

akhir sebesar 0,6510, sedangkan peringkat kedua dan ketiga masing-masing 

ditempati oleh Supplier 1 dan Supplier 3. Penelitian ini menggunakan total lima 

kriteria, dengan kualitas menjadi kriteria yang paling berpengaruh dengan tingkat 

kepentingan sebesar 57,6%. 

 

Kata kunci : AHP, Kopi, Pemilihan Supplier, TOPSIS 



xii 
 

ABSTRACT 

 

The Global market competition that companies have to face along with 

increasingly competitive market developments means that each company has its 

own challenges in formulating competitive strategies. XYZ Company is a company 

operating in the field of coffee bean processing. The related problem is the frequent 

occurrence of delays in the delivery of raw materials by suppliers, resulting in 

delivery delays, which means that the problem is related to supplier selection. The 

aim of this study is to identify the most suitable coffee bean raw material suppliers 

based on a set of criteria and sub-criteria using the AHP TOPSIS method. This 

method is used to conduct supplier analysis, with AHP being utilized to make 

decisions and consider multiple factors, which are then ranked. Meanwhile, 

TOPSIS is used to address multi-criteria problems by comparing the best 

alternative with the worst alternative among many options. The results of this 

research show that Supplier 4 ranks first as the most reliable supplier with a final 

preference value of 0.6510, while the second and third places are occupied by 

Supplier 1 and Supplier 3, respectively. This study employs a total of five criteria, 

with quality being the most influential criterion with an importance level of 57.6%. 

 

Keywords : AHP, coffee, supplier selection, TOPSIS. 

 

 


