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ABSTRAK  

 

EFEKTIVITAS PROGRAM E-PEKEN BAGI USAHA MIKRO KECIL DAN 

MENENGAH (UMKM) KOTA SURABAYA 

 

 

ZALWA NAVY DINDAPUTRI 

NPM 20041010025 

 

  

 Setelah pandemi yang melanda dunia, program E-PEKEN-yang mencakup situs 

web-dibuat dengan tujuan untuk merevitalisasi dan mempertahankan pertumbuhan 

ekonomi di kota Surabaya. Dalam rangka mendorong pengembangan ekonomi lokal, 

aplikasi dan situs web E-Peken milik Pemerintah Kota Surabaya mendukung dan 

memperkuat toko-toko kelontong, UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah), dan 

SWK (Sentra Wisata Kuliner). Evaluasi dan karakterisasi keberhasilan program E-Peken 

untuk UMKM Kota Surabaya adalah tujuan utama dari proyek penelitian ini. Data untuk 

penelitian ini dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan perekaman dengan 

menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Penelitian ini dilakukan di Kota 

Surabaya dengan tujuan untuk menguji lima indikator yaitu, keberhasilan program, 

keberhasilan sasaran kepuasan terhadap program, tingkat input dan output, dan 

pencapaian tujuan. Dengan menggunakan sumber-sumber primer dan sekunder yang 

relevan dengan penelitian ini. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel 

bola salju. Berbagai strategi digunakan dalam analisis data, termasuk reduksi data, 

penyajian data, verifikasi, dan penarikan kesimpulan. Berdasarkan kesimpulan penelitian, 

inisiatif E-PEKEN UMKM Kota Surabaya belum berjalan secara efisien. Karena hanya 

pencapaian tujuan yang terbukti manjur. Sebaliknya, indikator tambahan masih belum 

efektif karena adanya berbagai kendala atau faktor penghambat yang membuat indikator 

tersebut tidak optimal.  
 

Kata Kunci : Efektivitas, E-PEKEN, UMKM 
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ABSTRACT 

 

EFFECTIVENESS OF THE E-PEKEN PROGRAM FOR MICRO, SMALL AND 

MEDIUM ENTERPRISES IN SURABAYA CITY 

 

ZALWA NAVY DINDAPUTRI  

NPM 20041010025 

 

After the pandemic hit the world, the E-PEKEN program - which includes a website was 

created with the aim of revitalizing and maintaining economic growth in the city of 

Surabaya. In order to encourage local economic development, the Surabaya City 

Government's E-Peken application and website supports and strengthens grocery stores, 

MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises), and SWK (Culinary Tourism Centers). 

Evaluation and characterization of the success of the E-Peken program for Surabaya City 

MSMEs is the main objective of this research project. Data for this research was collected 

through observation, interviews and recording using descriptive qualitative research 

methods. This research was conducted in the city of Surabaya with the aim of testing five 

program performance indicators as described by Campbell J.P. (1989). Program 

effectiveness, goal achievement, participant satisfaction, amount of input and output, and 

the extent to which program goals have been achieved. by using primary and secondary 

sources relevant to this research. This research uses a snowball sampling technique. 

Various strategies are used in data analysis, including data reduction, data presentation, 

verification, and drawing conclusions. Based on research conclusions, the Surabaya City 

UMKM E-PEKEN initiative has not run efficiently. Because only achieving goals is 

proven to be effective. On the other hand, additional indicators are still not effective due 

to various obstacles or inhibiting factors that make these indicators not optimal. 

 

Key words : Effectiveness, E-PEKEN, MSMEs 
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