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ANALISIS PENGGUNAAN APLIKASI PENCATATAN KEUANGAN
PADA ONLINE SHOP “SWEET PALETTE” BERDASARKAN TEORI
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

Riza Ahmadina Qawiyyu

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi dan kesiapan suatu online shop
dalam menggunakan aplikasi pencatatan keuangan berdasarkan teori Technology
Acceptance Model (TAM). Maka dari itu, dilakukan penelitian kualitatif interpretif
dengan pendekatan studi kasus deskriptif yang dilakukan pada online shop “Sweet
Palettee” sebagai objek penelitian. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
adalah wawancara, observasi dan rekaman arsip. Dari data yang telah dikumpulkan
dan dianalisis oleh peneliti, dihasilkan kesimpulan bahwa Sweet Palettee memiliki
persepsi dan kesiapan yang positif terhadap penggunaan aplikasi Money+.
Sementara itu, ditinjau dari aspek-aspek TAM, keseluruhannya memiliki peran dan
saling berhubungan dalam penerimaan dan penggunaan aplikasi Money+ oleh
Sweet Palettee. Persepsi kemudahan membuat Sweet Palettee dapat memanfaatkan
aplikasi Money+ secara maksimal, yang kemudian menghasilkan sikap positif

dalam pengunaannya.

Kata Kunci : Aplikasi pencatatan keuangan, Layanan keuangan digital,
Technology Acceptance Model (TAM)



ANALYSIS OF THE USE OF FINANCIAL ACCOUNTING APPLICATION
IN THE "SWEET PALETTE" ONLINE SHOP BASED ON
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL THEORY

Riza Ahmadina Qawiyyu

ABSTRACT
This research aims to determine the perception and readiness of an online shop to
use financial accounting application based on the Technology Acceptance Model
(TAM) theory. Therefore, interpretive qualitative research was carried out with a
descriptive case study approach at the online shop "Sweet Palettee™ as the research
object. The data collection techniques used were interviews, observation and
archival recordings. From the data that has been collected and analyzed by
researcher, the conclusion is that Sweet Palettee has a positive perception and
readiness towards using the Money+ application. Based on TAM aspects, all of
them have a role and are interconnected in the acceptance and use of the Money+
application by Sweet Palettee. The perception ease of use allows Sweet Palettee to
take advantage of the Money+ usefulness, which then results in a positive attitude

towards using.

Keywords : Financial accounting application, Financial technology, Technology

Acceptance Model

Xi



	fce3b6194ddbf2756342bd19924bfbe82cdf9fa67c28c99dffb9f6fca15610e5.pdf
	6407c9c327fa49d571edb11a40a5729166c85d9a1f0e70e16fab2f443d381e26.pdf
	160e543d7f2ff695c0b8adec7b963cdb1748a45d21fb3a04821ad0ff90124b04.pdf
	76b2dae8e3cc66581606b14fd844d5da4a31988fbedb1ac047a1d1178c3ceb38.pdf
	fce3b6194ddbf2756342bd19924bfbe82cdf9fa67c28c99dffb9f6fca15610e5.pdf

