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ABSTRAK 

RONA OCTAVIA MAWADDAH, 20042010202, Pengaruh Brand Image, 

Brand Trust, Electronic Word Of Mouth (Ewom) Terhadap Purchase 

Intention Produk Skintific Di Surabaya 

Dalam era globalisasi saat ini perkembangan dan kemajuan dalam berbagai 
bidang terjadi dengan cepat. Salah satu sektor yang mengalami pertumbuhan yang 
pesat adalah industri kecantikan. Pertumbuhan pesat industri kecantikan di 
Indonesia telah mengubah cara orang hidup termasuk perawatan kulit. Hal ini 
menghasilkan berbagai produk perawatan kecantikan yang sekarang dianggap 
sebagai kebutuhan dasar terutama oleh wanita.  Oleh karena itu, setiap perusahaan 
kosmetik harus terus menerus menciptakan inovasi untuk memahami dan 
memenuhi kebutuhan serta harapan pelanggan mereka agar tetap dapat bersaing di 
tengah persaingan yang semakin ketat. Faktor yang sangat menentukan adanya 
keberhasilan penerapan strategi promosi bisnis adalah timbul minat konsumen 
untuk melakukan pembelian. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh 
brand image, brand trust, electronic word of mouth terhadap purchase intention 
produk Skintific di Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian 
kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat 
domisili Surabaya yang mengetahui produk Skintific. Sampel pada penelitian ini 
sebanyak 96 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah non probability sampling. Jenis data yang digunakan adalah 
data primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari objek peneliti. Teknik 
pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner melalui Google 
Form. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah liniear 
berganda dengan memanfaatkan perangkat lunak SPSS versi 29. Dengan demikian 
hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand image, brand trust, dan electronic 
word of mouth secara simultan berpengaruh terhadap purchase intention. Brand 
image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. Brand Trust 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention. electronic word of 
mouth berpengaruh positif dan signifikan purchase intention. 

 

Kata kunci : Brand Image, Brand Trust, Electronic Word Of Mouth, Purchase 
Intention 
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ABSTRACT 

 

In the current era of globalization, development and progress in various fields is 
occurring rapidly. One sector that is experiencing rapid growth is the beauty 
industry. The rapid growth of the beauty industry in Indonesia has changed the way 
people live, including skin care. This has resulted in various beauty care products 
which are now considered a basic need, especially by women. Therefore, every 
cosmetic company must continuously create innovations to understand and meet 
the needs and expectations of their customers in order to remain competitive amidst 
increasingly fierce competition. The factor that really determines the success of 
implementing a business promotion strategy is the emergence of consumer interest 
in making purchases. This research was conducted to determine the influence of 
brand image, brand trust, electronic word of mouth on purchase intention for 
Skintific products in Surabaya. The type of research used is quantitative research. 
The population used in this research is people living in Surabaya who know Skintific 
products. The sample in this study was 96 respondents. The sampling technique 
used in this research is nonprobability sampling. The type of data used is primary 
data, namely data obtained directly from the research object. The data collection 
technique was carried out by distributing questionnaires via Google Form. The 
data analysis technique used in this research is multiple linear using SPSS version 
29 software. Thus the results of this research show that brand image, brand trust, 
and electronic word of mouth simultaneously influence purchase intention. Brand 
image has a positive and significant effect on purchase intention. Brand Trust has 
a positive and significant effect on purchase intention. electronic word of mouth has 
a positive and significant effect on purchase intention. 

 

Keyword : Brand Image, Brand Trust, Electronic Word Of Mouth, Purchase 
Intention


