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ABSTRAK

Tampilan dalam sebuah aplikasi yang buruk dapat memengaruhi user
experience dalam menggunakan aplikasi. Maka dari itu, evaluasi dan perbaikan
desain tampilan interface aplikasi sangat diperlukan. Aplikasi Shopee adalah
sebuah aplikasi berbasis marketplace yang sudah sangat terkenal khususnya di
indonesia dan menjadi salah satu aplikasi marketplace dengan pengunjung
terbanyak sepanjang tahun 2023, namun dibalik banyaknya pengguna yang
menggunakan aplikasi ini, masih banyak keluhan negatif terhadap tampilan aplikasi
di kolom ulasan Google Play Store yang menunjukkan bahwa tampilan aplikasi
Shopee masih kurang ergonomis dan masih menghadapi permasalahan terkait
dengan atribut usabilitas berdasarkan ISO 9241-11. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui nilai usability pada desain interface aplikasi Shopee
sebelum dan sesudah dilakukan perbaikan, serta memberikan rekomendasi desain
perbaikan menggunakan tools Figma. Metode yang digunakan untuk melakukan
evaluasi usability adalah performance measurement untuk nilai effectiveness dan
efficiency, dan system usability scale untuk nilai satisfaction. Hasil dari evaluasi
usability dan perbaikan desain pada aplikasi Shopee membuat adanya peningkatan
pada nilai effectiveness dari 94% menjadi 100%, nilai efficiency dari 90% menjadi
100% dengan waktu pengerjaan yang semula 1266 detik menjadi 999 detik, dan

nilai satisfaction dengan skor SUS yang semula 47,5 menjadi 81,5.

Kata Kunci: Effectiveness, Efficiency, Usability Testing, Satisfaction, System

Usability Scale
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ABSTRACT

A poor interface in an application can affect the user experience in using the
application. Therefore, evaluating and improving the design of the application
interface is very necessary. The Shopee application is a marketplace-based
application that is very well known, especially in Indonesia and is one of the
marketplace applications with the most visitors throughout 2023, but behind the
many users who use this application, there are still many negative complaints about
the appearance of the application in the Google Play Store review column which
shows that the appearance of the Shopee application is still less ergonomic and still
faces problems related to usability attributes based on ISO 9241-11. The purpose
of this study is to determine the usability value of the Shopee application interface
design before and after improvements are made, and provide recommendations for
design improvements using the Figma tool. The method used to evaluate usability
is performance measurement for effectiveness and efficiency values, and system
usability scale for satisfaction values. The results of the usability evaluation and
design improvements on the Shopee application made an increase in the
effectiveness value from 94% to 100%, the efficiency value from 90% to 100% with
a processing time of 1266 seconds to 999 seconds, and the satisfaction value with

a SUS score of 47,5 to 81,5.

Keywords: Effectiveness, Efficiency, Usability Testing, Satisfaction, System

Usability Scale
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