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ABSTRAK

Graha Konveksindo, perusahaan garmen, mengalami tantangan dalam menjaga
kualitas produk kaos oblong karena adanya cacat yang mengganggu proses produksi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengurangi cacat dengan mengidentifikasi akar
penyebabnya dan memberikan rekomendasi perbaikan. Metode New Seven Tools
digunakan untuk mengidentifikasi penyebab cacat dan memberikan solusi untuk
mengurangi cacat pada produk kaos oblong di Graha Konveksindo. Terdapat empat jenis
cacat yang sering muncul pada produk kaos oblong perusahaan ini, yaitu kerutan,
ketidaksesuaian warna, noda, dan ketidaksimetrisan potongan. Persentase cacat pada
produk mencapai 6% dari total produksi sebanyak 12.528 pcs, dengan cacat potongan yang
tidak simetris, kerutan, ketidaksesuaian warna, dan noda menjadi yang paling umum.
Melalui metode New Seven Tools, ditemukan bahwa kurangnya penerapan SOP oleh
operator merupakan akar masalah utama, Proses pengadukan warna pada mesin tidak
merata, Tidak adanya proses pemeriksaan tumpukan kain sehingga menyebabkan
kecacatan, serta Kualitas bahan baku pewarna yang digunakan buruk. Adapun rekomendasi
perbaikan yang diberikan adalah Menetapkan prosedur yang jelas dan standar yang baku
untuk penakaran bahan warna dan menempelkannya di area pewarnaan, Meningkatkan
kerja sama dengan pemasok bahan baku (supplier) yang dapat diandalkan dan
menyediakan bahan yang berkualitas tinggi, Melakukan pemeriksaan takaran bahan baku
dan pengecekan kondisi mesin pengaduk sebelum proses produksi, serta Menggunakan
checklist pemeriksaan untuk memastikan bahwa setiap langkah pemeriksaan telah

dilakukan dengan tepat.

Kata Kunci: Defect, Kualitas, dan Metode New Seven Tools
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ABSTRACT

Graha Konveksindo, a garment manufacturer, is struggling to maintain the quality
of its oblong t-shirt line due to various defects disrupting the production workflow. This
study aims to mitigate these defects by pinpointing their root causes and proposing
improvement strategies. Utilizing the New Seven Tools methodology, the study identifies
common defects such as wrinkles, color discrepancies, stains, and uneven cuts in the
company's oblong t-shirt range. These defects account for 6% of the total production output
of 12,528 pieces. Analysis reveals that inadequate adherence to standard operating
procedures (SOPs) by operators is the primary cause of these defects, compounded by
inconsistencies in color mixing processes, lack of fabric stack inspections, and subpar
quality of dye raw materials. To address these issues, recommendations include
implementing clear SOPs for dye mixing, fostering stronger collaborations with reliable
material suppliers, conducting thorough inspections of dye raw materials and mixer
conditions before production, and implementing inspection checklists to ensure procedural

adherence.

Keywords: Defect, Quality, and New Seven Tools
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