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ABSTRAK

MUHAMMAD FAUZY HAMDANI, PENGARUH KOMITMEN
ORGANISASI DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
MELALUI LOYALITAS SEBAGAI VARIABEL MODERASI (STUDI
KASUS PADA PERUSAHAAN CV. LITERA JANNATA PERKASA KOTA
SURABAYA)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel komitmen organisasi
dan pelatihan terhadap kinerja karyawan, serta peran variabel loyalitas dalam
memoderasi pengaruh komitmen organisasi dan pelatihan terhadap kinerja
karyawan CV. Litera Jannata Perkasa Kota Surabaya. Populasi dalam penelitian
ini merupakan seluruh karyawan CV. Litera Jannata Perkasa. Sample sejumlah 68
responden ditarik menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis
menggunakan teknik Moderated Regression Analysis. Hasil riset menunjukkan
bahwa variabel komitmen organisasi menunjukkan koefisien positif sebesar 1,580
serta pada analisis uji t menunjukkan hasil t nitung > t taber Sebesar 4,310 > 1,997
dengan nilai signifikasi sebesar 0,000, variabel loyalitas menunjukkan koefisien
sebesar 1,830 pada analisis uji t menunjukkan hasil t niung > t tabel SEbESAr 5,497 >
1,997 dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 yang berarti kedua variabel tersebut
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan dan variabel pelatihan
menunjukkan koefisien positif sebesar 0,098 pada analisis uji t menunjukkan t
hitung > 1 tapel SEDESAr 0,197 < 1,997 dengan nilai signifikasi sebesar 0,844 yang
berarti tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil
analisis juga menunjukkan bahwa variabel loyalitas memoderasi pengaruh
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan dan variabel loyalitas tidak
mampu memoderasi pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan CV. Litera
Jannata Perkasa Kota Surabaya.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi; Pelatihan; Loyalitas; Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

MUHAMMAD FAUZY HAMDANI, PENGARUH KOMITMEN
ORGANISASI DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
MELALUI LOYALITAS SEBAGAI VARIABEL MODERASI (STUDI
KASUS PADA PERUSAHAAN CV. LITERA JANNATA PERKASA KOTA
SURABAYA)

This study aims to determine the influence of organizational commitment and
training variables on employee performance, as well as the role of loyalty
variable in moderating the influence of organizational commitment and training
on employee performance at CV. Litera Jannata Perkasa in Surabaya. The
population in this study consists of all employees of CV. Litera Jannata Perkasa. A
sample of 68 respondents was drawn using purposive sampling technique. The
data were analyzed using Moderated Regression Analysis technique. The research
results indicate that the organizational commitment variable shows a positive
coefficient of 1.580, and in the t-test analysis, the calculated t-value > the
tabulated t-value, which is 4.310 > 1.997 with a significance value of 0.000. The
loyalty variable shows a coefficient of 1.830, and in the t-test analysis, the
calculated t-value > the tabulated t-value, which is 5.497 > 1.997 with a
significance value of 0.000, meaning that both variables have a significant
positive effect on employee performance. The training variable shows a positive
coefficient of 0.098, and in the t-test analysis, the calculated t-value < the
tabulated t-value, which is 0.197 < 1.997 with a significance value of 0.844,
indicating that it does not significantly affect employee performance. The analysis
also shows that loyalty moderates the influence of organizational commitment on
employee performance, while loyalty is unable to moderate the influence of
training on employee performance at CV. Litera Jannata Perkasa in Surabaya.

Keywords: Organizational Commitment; Training; Loyalty; Employee
Performance
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