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diskon maupun insentif, cepat tanggap, ataupun hal lainnya yang
berkaitan dengan ketiga faktor tersebut untuk mendapatkan loyalitas

maupun mempertahankan loyalitas dari konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti menyadari
masih terdapat banyak keterbatasan dan kekeliruan yang ada dalam penelitian ini.
Namun, dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang

bermanfaat.
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