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ABSTRACT

This study aimed to investigate the influence of brand ambassadorship, digital
marketing, and taglines on Tokopedia's brand awareness in Jakarta,
acknowledging the pivotal role of these factors in shaping consumer perceptions
and purchasing decisions. A quantitative research approach was employed,
utilizing regression analysis to scrutinize the relationships between brand
ambassadorship, digital marketing, taglines, and brand awareness. The study's
participants consisted of Tokopedia consumers in Jakarta, selected through
purposive sampling with total 175 respondents. Data collection involved the
distribution of electronic questionnaires via Google Forms. Both primary data from
the questionnaires and secondary data from existing literature were utilized for
analysis. SPSS facilitated the statistical analysis of collected data. The findings
underscored the significance of digital marketing in influencing Tokopedia's brand
awareness, demonstrating a significant positive impact. However, brand
ambassadorship and taglines, when analyzed individually, did not exhibit a
significant influence on brand awareness. Collectively, all three variables
significantly contributed to brand awareness among consumers. These findings
hold profound implications for marketers and brand managers. Emphasizing digital
marketing efforts, particularly in the online sphere, can enhance brand awareness
effectively. While the use of brand ambassadors and taglines remains valuable, their
impact on brand awareness may require further refinement. Marketers can leverage
these insights to strategize and optimize their marketing campaigns to bolster
Tokopedia's brand presence in Jakarta's competitive marketplace.

Keywords: Brand Awareness, Brand Ambassador, Digital Marketing, Tagline,
Online Marketplace, Tokopedia.
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ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh duta merek, pemasaran digital, dan
tagline terhadap kesadaran merek Tokopedia di Jakarta, mengakui peran penting
faktor-faktor ini dalam membentuk persepsi konsumen dan keputusan pembelia n.
Pendekatan penelitian kuantitatif digunakan, dengan menggunakan analisis regresi
untuk mengkaji hubungan antara duta merek, pemasaran digital, tagline, dan
kesadaran merek. Partisipan studi terdiri dari konsumen Tokopedia di Jakarta,
dipilih melalui purposive sampling dengan total 175 responden. Pengumpulan data
melibatkan distribusi kuesioner elektronik melalui Google Forms. Baik data primer
dari kuesioner maupun data sekunder dari literatur yang ada digunakan untuk
analisis. SPSS memfasilitasi analisis statistik dari data yang terkumpul. Temuan
menekankan pentingnya pemasaran digital dalam memengaruhi kesadaran merek
Tokopedia, menunjukkan dampak positif yang signifikan. Namun, duta merek dan
tagline, ketika dianalisis secara individu, tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap kesadaran merek. Secara kolektif, ketiga variabel tersebut
secara signifikan berkontribusi terhadap kesadaran merek di kalangan konsumen.
Temuan ini memiliki implikasi yang mendalam bagi pemasar dan manajer merek.
Menggarisbawahi upaya pemasaran digital, terutama di ranah online, dapat
meningkatkan kesadaran merek secara efektif. Sementara penggunaan duta merek
dan tagline tetap berharga, dampaknya terhadap kesadaran merek mungk in
memerlukan penyempurnaan lebih lanjut. Pemasar dapat memanfaatkan wawasan
ini untuk merancang strategi dan mengoptimalkan kampanye pemasaran mereka
untuk memperkuat kehadiran merek Tokopedia di pasar yang kompetitif di Jakarta.

Kata Kunci: Kesadaran Merek, Duta Merek, Pemasaran Digital, Tagline, Pasar
Online, Tokopedia
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