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ABSTRACT 

 

Kamila Sholekah 

20041010220 

 

Dropping out of school or being neglected is one of the social problems that affects 

both the individual and the community. In an effort to reduce the number of young 

people who drop out of school or are neglected, the cooperation of various parties, 

both governmental and private, is needed. One of these is a social service 

programme that aims to keep them in education and guidance outside of school. 

One way to address this is that the Indonesian government through the Ministry of 

Social Affairs of the Republic of Indonesia has made strategic efforts by forming a 

handling program regarding social welfare to social services throughout Indonesia, 

especially in the East Java Social Service by forming a UPT that has a coaching 

program for adolescents who drop out of school, namely UPT PSBR. This research 

is motivated to describe how the optimisation of the youth development social 

service program which is a program of the East Java Provincial Social Service 

down to UPT PSBR and followed by the Nganjuk Regency PPPA Social Service in 

dealing with adolescents who drop out of school. Seeing how the Nganjuk Regency 

PPPA Social Service handles and empowers children who are neglected and 

dropping out of school through this programme.  This type of research is qualitative. 

This research aims to describe how the condition of facts in the field using analysis 

based on certain data (information). There are 3 methods used for data collection, 

namely interviews, documentation, and field observations. The results of this study 

indicate that this program has benefits and is effective for adolescents who drop out 

of school as evidenced by the accuracy of the target in selecting participants, 

achieving the objectives set, monitoring programs that are beneficial to PSBR 

assisted graduates. However, there are still other problems such as the lack of 

public knowledge about this PSBR program, this is because the socialisation 

carried out is still using simple methods. 

Keywords: Program, social services, Out of School Teenagers. 
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Remaja yang putus sekolah atau terlantar merupakan salah satu masalah 

sosial yang dampaknya dapat dirasakan oleh individu itu sendiri dan juga 

masyarakat. Dalam upaya untuk mengurangi remaja yang putus sekolah ataupun 

terlantar diperlukan adanya kerjasama dari berbagai pihak pemerintah dan juga 

swasta. Salah satunya adalah dengan program pelayanan sosial yang bertujuan agar 

mereka tetap mendapatkan pendidikan diluar sekolah dan mendapatkan bimbingan. 

Salah satu cara untuk menyikapi hal tersebut pemerintah Indonesia telah melakukan 

upaya strategis melalui Kementrian Sosial Republik Indonesia untuk menetapkan 

program penanganan mengenai kesejahteraan sosial kepada dinas sosial di seluruh 

Indonesia, khususnya di dinas sosial Jawa Timur dengan membentuk UPT yang 

memiliki program pembinaan untuk remaja yang putus sekolah yaitu UPT PSBR. 

Penelitian ini dilatar belakangi untuk mendeskripsikan bagaimana optimalisasi 

program pelayanan sosial bina remaja yang meruapakan program Dinas Sosial 

Provinsi Jawa Timur turun ke UPT PSBR dan di ikuti oleh Dinas Sosial PPPA 

Kabupaten Nganjuk dalam menangani remaja yang putus sekolah. Melihat 

bagaimana cara yang dilakukan oleh Dinas Sosial PPPA kabupaten nganjuk untuk 

menangani dan memberdayakan anak yang terlantar maupun putus sekolah melalui 

program ini.  Jenis penelitian ini adalah kualitatif. Penelitian ini bertujuan untuk 

menggambarkan bagaimana kondisi fakta di lapangan menggunakan analisis 

berdasarkan data (informasi) tertentu. Metode yang digunakan untuk pengumpulan 

data ada 3 yaitu dengan wawancara, dokumentasi, dan observasi lapangan. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa program ini memiliki manfaat dan efektif 

bagi remaja yang putus sekolah dibuktikan dengan ketepatan sasaran dalam 

memilih peserta, mencapai tujuan yang ditetapkan, pemantauan program yang 

bermanfaat bagi lulusan binaan PSBR. Namun masih terdapat permasalahan lain 

seperti kurang taunya masyarakat mengenai program PSBR ini, hal ini disebabkan 

karena sosialisasi yang dilakukan masih menggunakan cara yang sederhana. 

kata kunci : Program, Pelayanan Sosial, Remaja Putus Sekolah. 
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