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ABSTRAK 

 

EFEKTIVITAS INOVASI SISTEM PELAYANAN RAKYAT SIDOARJO 

(SIPRAJA) SEBAGAI PELAYANAN PUBLIK DI DESA GEMPOLSARI   

KABUPATEN SIDOARJO 

ANGELA CHRISTIANA YOSEPHINE 

20041010031 

 

 

E-goverment sebagai peningkatan kualitas pelayanan yang efektif juga efisien 

tersebut dapat memenuhi karakteristik good governance seperti partisipasi 

masyarakat, keterbukaan dan akuntabilitas secara tidak langsung mengurangi 

jumlah kinerja birokrasi dan dapat terciptanya tujuan dari good governance itu 

sendiri. Pemerintah Kabupaten Sidoarjo menghadirkan produk inovasi pelayanan 

publik berbasiskan teknologi elektronik berupa aplikasi yakni Sistem Pelayanan 

Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA). Aplikasi tersebut diharapkan mampu memudahkan 

masyarakat menerima pelayanan dan mengurangi pelayanan offline. Aparatur Desa 

Gempolsari memiliki komitmen untuk bertranformasi dengan inovasi digital. 

Namun ditemukan kendala pada masyarakat yakni belum lancar dalam penggunaan 

aplikasi SIPRAJA, selain itu masyarakat sering gangguan sinyal sehingga kesulitan 

akses. Penelitian ini bertujuan mengukur efektivitas SIPRAJA sebagai pelayanan 

publik di Desa Gempolsari Kabupaten Sidoarjo. Metode penelitian kuantitatif 

digunakan dengan pendekatan deskriptif satu variabel yakni efektivitas SIPRAJA 

yang diukur berdasarkan teori karakteristik inovasi menurut Rogers (1983) dan 

sampel dengan 100 responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa indikator 

keunggulan relatif termasuk kategori sangat efektif, indikator kompatibilitas 

termasuk kategori sangat efektif, kerumitan termasuk kategori sangat efektif, 

kemampuan diujicobakan termasuk kategori sangat efektif, dan kemampuan 

diamati termasuk kategori sangat efektif. Sehingga menghasilkan kesimpulan 

efektivitas SIPRAJA di Desa Gempolsari Kabupaten Sidoarjo berada pada nilai 

persentase 69% yakni termasuk pada kategori sangat efektif.  

Kata Kunci : efektivitas, pelayanan publik, Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo 

(SIPRAJA) 
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ABSTRACT 

 

 

EFFECTIVENESS OF INNOVATION IN THE SIDOARJO PEOPLE’S 

SERVICE AS A PUBLIC SERVICE IN GEMPOLSARI VILLAGE 

SIDOARJO DISTRICH 

ANGELA CHRISTIANA YOSEPHINE 

20041010031 

 

 

E-government as an improvement in the quality of effective and efficient services 

can fulfill the characteristics of good governance such as community participation, 

openness and accountability, indirectly reducing the amount of bureaucratic 

performance and creating the goals of good governance itself. The Sidoarjo 

Regency Government presents innovative public service products based on 

electronic technology in the form of applications, namely the Sidoarjo People's 

Service System (SIPRAJA). This application is expected to make it easier for people 

to receive services and reduce offline services. The Gempolsari Village apparatus 

is committed to transformation with digital innovation. However, problems were 

found among the community, namely that they were not yet fluent in using the 

SIPRAJA application, apart from that, people often had signal problems, making 

access difficult. With the aim of measuring the effectiveness of SIPRAJA as a public 

service in Gempolsari Village, Sidoarjo Regency. The quantitative research method 

used is one variable in a descriptive approach based on the theory of innovation 

characteristics according to Rogers which requires a sample of 100 respondents. 

This research has the results that the indicators of relative superiority, 

compatibility, complexity, testability and observability are very effective. So, the 

overall conclusion is that the effectiveness of SIPRAJA in Gempolsari Village, 

Sidoarjo Regency with a final result of a percentage value of 69% is included in the 

very effective category. 

Keywords: Effectiveness; Public service; innovation public service; E-government 

Sidoarjo People's Service System (SIPRAJA) 
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