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ABSTRAK 

Syaikhul Ulum, 18043010225, STRATEGI MANAJEMEN KONFLIK 

KOMUNIKASI ORGANISASI PENCAK SILAT (Studi Kasus Pada 

Organisasi Persaudaraan Setia Hati Terate (PSHT) Rayon Semolowaru Elok 

Dalam Meminimalisir Konflik di Surabaya).  

Dosen Pembimbing : Dr. Yudiana Indriastuti, M.Si  

 

Konflik selalu hadir di setiap hubungan antar individu maupun kelompok dalam 

berbagai kondisi dan peristiwa. Komunikasi dalam sebuah organisasi sangatlah 

dibutuhkan untuk memperbaiki organisasi, selain itu juga komunikasi sangat 

penting sekali untuk kemajuan organisasi. Suatu organisasi dapat dikatakan sukses 

apabila hubungan komunikasi antara pihak internal dan pihak eksternal harmonis. 

Organisasi Persaudaraa Setia Hati Terate (PSHT) sebagai objek penelitian didasari 

pengamatan peneliti bahwa organisasi ini juga sering terlibat konflik atau gesekan 

dengan organisasi lain di kota Surabaya. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui lebih dalam mengenai strategi manajemen konflik komunikasi 

organisasi Persaudaraan Setia Hati Terate (PSHT) Rayon Semolowaru Elok dalam 

meminimalisir terjadinya konflik antar organisasi pencak silat di Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dengan menggunakan strategi 

manajemen konflik Dean G. Pruitt & Jeffrey Z. Rubin. Hasil penelitian konflik 

internal maupun konflik eksternal yang terjadi merupakan tindakan oknum. Oknum 

dalam hal ini adalah individu-individu yang menjadi anggota perguruan silat tetapi 

menyalahgunakan ajaran organisasi pencak silat untuk melakukan tindakan yang 

menyebabkan konflik. Tindakan penanganan untuk anggota oknum dalam 

meminimalisir terjadinya konflik maka organisasi pencak silat harus mendidik 

mulai dari siswa sampai menjadi anggota melalui karakter, penanaman nilai, norma, 

hukum serta melibatkan kedalam kegiatan positif organisasi pencak silat dan 

meninggalkan kegiatan negatif anggota lainnya. 
 

Kata kunci: Konflik, Pencak Silat. Strategi Manajemen Konflik  
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ABSTRACT 

Syaikhul Ulum, 18043010225, CONFLICT MANAGEMENT STRATEGY 

COMMUNICATION OF THE PENCAK SILAT ORGANIZATION (Case 

Study of the Rayon Semolowaru Elok Setia Hati Terate Brotherhood (PSHT) 

Organization in Minimizing Conflict in Surabaya). 

Supervising Lecturer: Dr. Yudiana Indriastuti, M.Si  

 

Conflict is always present in every relationship between individuals and groups in 

various conditions and events. Communication in an organization is really needed 

to improve the organization, besides that, communication is also very important for 

the progress of the organization. An organization can be said to be successful if the 

communication relationship between internal parties and external parties is 

harmonious. The Terate Faithful Brotherhood Organization (PSHT) as a research 

object is based on the researcher's observations that this organization is also often 

involved in conflict or friction with other organizations in the city of Surabaya. The 

aim of this research is to find out more about the communication conflict 

management strategy of the Semolowaru Elok Rayon Faithful Brotherhood (PSHT) 

organization in minimizing the occurrence of conflict between pencak silat 

organizations in Surabaya. This research uses descriptive qualitative research using 

the conflict management strategy of Dean G. Pruitt & Jeffrey Z. Rubin. The 

research results show that internal conflicts and external conflicts that occur are the 

actions of individuals. The individuals in this case are individuals who are members 

of a martial arts school but abuse the teachings of a pencak silat organization to 

carry out actions that cause conflict. Handling measures for individual members in 

minimizing the occurrence of conflict, the pencak silat organization must educate 

from students to members through character, instilling values, norms, laws as well 

as involving the positive activities of the pencak silat organization and abandoning 

the negative activities of other members. 

 

Keywords: Conflict, Pencak Silat, Conflict Management Strategy 
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