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KAJIAN YURIDIS SUSPEND PERMANEN (PUTUS MITRA) DALAM 

PERJANJIAN KEMITRAAN DRIVER ONLINE DENGAN PERUSAHAAN 

PENGANGKUTAN BERBASIS ELEKTRONIK 

ABSTRAK  : Dalam penulisan skripsi ini, penulis bermaksud untuk mengetahui 

bagaimana pemberian suspend permanen (putus mitra) dalam perjanjian kemitraan 

antara driver online dengan perusahaan pengangkutan berbasis elektronik yang ada 

di Indonesia dengan menggunakan contoh yaitu perusahaan Grab dan Go-Jek. 

Dengan melakukan kajian yuridis terkait dengan kedudukan hukum bagi para pihak 

dalam perjanjian kemitraan antara driver online dengan perusahaan pengangkutan, 

dan perlindungan hukum bagi driver online yang terkena suspend permanen (putus 

mitra) oleh pihak perusahaan pengangkutan berbasis elektronik. Jenis penelitian 

yang digunakan oleh penulis adalah penelitian hukum dengan sifat penelitian yaitu 

yuridis normatif. Penulis menggunakan pendekatan undang-undang dan 

pendekatan konsep terhadap permasalahan yang penulis angkat. Hasil dari 

penelitian ini berdasarkan pada 3 (tiga) parameter contoh kasus yang digunakan 

oleh penulis. Bahwa pada kasus pertama pihak pengangkutan berbasis elektronik 

dalam memberikan suspend permanen (putus mitra) terhadap driver online sudah 

sesuai dengan prosedur yang terdapat dalam perjanjian, sehingga pemberian sanksi 

berupa suspend permanen kepada mitra sudah tepat. Pada contoh kasus yang kedua 

dan ketiga, pemberian suspend permanen tidak didasarkan pada perjanjian, 

sehingga driver online mengalami kerugian. Adapun dengan adanya kerugian yang 

dialami oleh pihak driver online tersebut, maka pihak perusahaan dalam hal ini 

harus mengganti kerugian tersebut yaitu dengan dibukanya kembali akun driver 

yang dikenai suspend permanen tersebut.  

Kata Kunci  : Kerugian, Perjanjian Elektronik, Putus Mitra 

ABSTRACT  : In this thesis, the author intends to find out how to provide 

temproray termination (partner termination) in partnership agreements between 

online drivers and electronic-based transportation companies in Indonesia using 

the example of the companies Grab and Go-Jek. By conducting a juridical study 

regarding the legal position of the parties in cooperation agreements between 
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online drivers and transportation companies, and legal protection for online 

drivers who are temporarily dismissed (stop partnering) by electronic-based 

transportation companies. The type of research used by the author is legal research 

with the nature of the research with the nature of the research, namely normative 

juridical. The author uses a legal approach and a conceptual approach to the 

problems the author raises. The results of this research are based on 3 (three) case 

example parameters used by the author. Meanwhile, in the first case, the electronic-

based transportation party in giving sanctions of permanent suspension 

(termination of cooperation relations) to online drivers complied with the 

procedures states in the agreement, thereby giving sanctions in the form of 

permanent suspension to partners. It’s right. In the second and third cases, the 

permanent suspension was not based on an agreement so that the online driver 

suffered losses. As for the losses experienced by online drivers, the company in this 

case must compensate for these losses, namely by reopening the accounts of drivers 

who are subject to permanent suspension.    

Keywords  : Electronic Agreements, Losses, Partner Breakup 
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