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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN EMAS DI TOKO SLAMET JAYA  

SURABAYA  

 

OLEH  

 

M.RIZAL AKBAR 

19012010329/FEB/EM  

 

 

Penelitian ini bertujuan  untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan persepsi 

harga terhadap Keputusan pembelian produk emas di toko slamet jaya Surabaya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang memiliki emas di Surabaya 

yang pernah melakukan pembelian di toko emas slamet jaya Surabaya, sempel pada 

penelitian ini berjumlah 98 Responden diambil menggunakan Teknik purposive 

sampling, yaitu pengambilan sempel berdasarkan kriteria. Sempel terdiri atas 

responden yang pernah melakukan pembelian produk emas di toko slamet jaya 

Surabaya. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah (PLS) dengan 

uji validitas, dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil olah data dari penelitian ini dapat 

ditarik kesimpulan bahwa Keputusan pembelian produk emas di toko Slamet Jaya 

Surabaya dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh variabel Kualitas produk 

dan Persepsi Harga  

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian  
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