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Abstract 

 

This research aims to find out and describe the management of wira wiri 

Surabaya through the Surabaya City Transportation Department as a means of public 

transportation services for the Surabaya community. This research uses qualitative 

methods with data collection techniques carried out by observation; document study; 

and in-depth interviews with informants. Determination of informants is done by 

purposive technique on key informants, then continued with snowball technique. The 

data validity checking technique used is data triangulation. Furthermore, the data 

analysis technique is by reducing data; presenting data; and drawing conclusions, the 

focus of this research is 4, namely safety, regularity, comfort and economy. The results 

showed that the management of wira wiri Surabaya in the aspect of safety wira wiri 

Surabaya has fulfilled the safety aspects of passengers because of the infrastructure 

facilities provided to passengers. In the aspect of regularity wira wiri Surabaya has not 

been able to have a good regularity of operational schedules for passengers because the 

certainty of passenger time in the vehicle departure schedule does not exist. In the 

aspect of comfort wira wiri Surabaya has fulfilled the comfort of passengers because 

the facilities in the vehicle have been well considered. Furthermore, in the aspect of 

economy wira wiri Surabaya has fulfilled the affordability of tariffs for riding wira wiri 

Surabaya because of the distribution of the Surabaya city government so that low tariffs 

make the affordability of wira wiri Surabaya tariffs. 

Keywords: transportation management, wira wiri Surabaya, public service 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menggambarkan tentang 

manajemen wira wiri Surabaya melalui Dinas Perhubungan Kota Surabaya sebagai 

sarana pelayanan trensportasi publik untuk masyarakat surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data dilakukan dengan 

metode observasi; studi dokumen; dan wawancara mendalam dengan informan. 

Penentuan informan dilakukan dengan teknik purposive pada key Informan, lalu 

dilanjutkan dengan teknik snowball. Teknik pemeriksaan keabsahan data yang 

digunakan adalah triangulasi data. Selanjutnya teknik analisis data yaitu dengan cara 

reduksi data; penyajian data; dan penarikan kesimpulan fokus penelitian ini ada 4 yaitu 

safety, regularity, comfort dan economy. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa pada 

manajemen wira wiri Surabaya dalam aspek safety wira wiri Surabaya telah memenuhi 

aspek keselamatan penumpang karena adanya fasilitas sarana prasarana yang 

disediakan untuk penumpang. Pada aspek regularity wira wiri Surabaya belum mampu 

memiliki keteraturan jadwal operasional yang baik untuk penumpang karena kepastian 

waktu penumpang dalam jadwal keberangkatan kendaraan tidak ada. Pada aspek 

comfort wira wiri Surabaya telah memenuhi kenyamanan penumpang karena fasilitas 

didalam kendaraan telah diperhatikan dengan baik. Selanjutnya pada aspek economy 

wira wiri surabaya telah memenuhi keterjangkauan tarif untuk mengendarai wira wiri 

Surabaya karena adanya distribusi dari pemerintahan kota Surabaya sehingga 

rendahnya tarif membuat keterjangkauan tarif wira wiri Surabaya. 

Kata kunci: manajemen transportasi, wira wiri Surabaya, pelayanan publik 

  


