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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan penjelasan mengenai peran
yang dilakukan oleh Swisscontact melalui program Sustour di desa Wae Lolos pada
tahun 2018 hingga tahun 2022. Penelitian sebelumnya telah menjelaskan bahwa
adanya berbagai peran dalam memberikan bantuan kepada berbagai pihak, salah
satunya adalah untuk mewujudkan konsep pariwisata berkelanjutan. Tulisan ini
berusaha untuk menjelaskan bagaimana peran yang dilakukan oleh Swisscontact
dalam menjalankan program Sustour di desa Wae Lolos untuk mewujudkan konsep
pariwisata berkelanjutan melalui tiga peran. Tiga peran tersebut adalah peran
sebagai pelaksana, peran sebagai katalis, dan peran sebagai mitra. Metode
penelitian yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode kualitatif dengan
sumber data primer yang didapatkan melalui wawancara dan sumber data sekunder
yang didapatkan melalui literatur seperti jurnal, buku, atau sumber data lainnya
yang dapat ditemukan di internet. Hasil penelitian yang ditemukan adanya upaya
olen Swisscontact - Sustour melalui asesmen, publikasi, pengembangan SDM,
fasilitator, mediator, dan kerjasama. Pada konteks pariwsata berkelanjutan, penulis
menemukan adanya empat karakteristik utama yang digunakan oleh Swisscontact
dalam mewujudkan pariwisata yang berkelanjutan di desa Wae Lolos. Karakteristik
tersebut meliputi lingkungan, ekonomi, sosial — budaya, dan keberlanjutan.

Kata Kunci: Peran NGO, Swisscontact, Sustour, Pariwisata Berkelanjutan
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