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ABSTRAK 

 

DAMMANDTYO TEGAR SAMUDRA, Analisis Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Melalui Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel Intervening Pada Jasa Cuci 

Sepatu Shoessimple.id di Kabupaten Sidoarjo 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan 

kualitas produk terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan sebagai 

variabel intervening pada Jasa Cuci Sepatu Shoessimple.id di Kabupaten Sidoarjo. 

Metode survei dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada sampel pelanggan 

yang telah menggunakan layanan Jasa Cuci Sepatu Shoessimple.id. Data yang 

terkumpul dianalisis menggunakan teknik analisis jalur (path analysis) untuk 

menguji hubungan antar variabel yang diusulkan dalam model. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan kualitas produk secara 

signifikan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Selain itu, kepuasan 

pelanggan juga berperan sebagai variabel intervening yang signifikan untuk 

memediasi hubungan antara kualitas pelayaan, harga, dan kualitas produk dengan 

loyalitas pelanggan. Dalam penelitian ini memiliki thitung > ttable, dengan nilai 

ttable sebesar 1,652. Implikasi manajerial dari temuan ini memberikan pemahaman 

yang lebih baik tentang faktor-faktor yang dapat meningkatkan loyalitas pelanggan 

dalam industri jasa cuci sepatu, serta memberikan paduan bagi manajemen Jasa 

Cuci Sepatu Shoessimple.id dalam meningkatkan kualitas layanan mereka. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan, 

Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

DAMMANDTYO TEGAR SAMUDRA, Analysis of the Influence of Service 

Quality, Price and Product Quality on Customer Loyalty Through Customer 

Satisfaction as an Intervening Variable in Shoessimple.id Shoe Washing 

Services in Sidoarjo Regency. 

This study aims to analyze the effect of service quality, price, and product quality 

on customer loyalty through customer satisfaction as an intervening variable at 

Shoessimple.id Shoe Washing Services in Sidoarjo Regency. The survey method 

was carried out by distributing questionnaires to a sample of customers who had 

used the Shoessimple.id Shoe Washing Service service. The collected data were 

analyzed using path analysis techniques to test the relationship between the 

variables proposed in the model. The results of this study indicate that service 

quality, price, and product quality significantly affect customer satisfaction. In 

addition, customer satisfaction also acts as a significant intervening variable to 

mediate the relationship between service quality, price, and product quality with 

customer loyalty. In this study, it has tcount> ttable, with a ttable value of 1.652. 

The managerial implications of these findings provide a better understanding of the 

factors that can increase customer loyalty in the shoe washing service industry, as 

well as provide a blend for the management of Shoessimple.id Shoe Washing 

Services in improving the quality of their services. 

Keywords: Service Quality, Price, Product Quality, Customer Satisfaction, 

Customer Loyalty 
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