
 
 

 
 

PENGARUH PROMOSI,PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ES KRIM WALL’S  

DI KOTA SURABAYA 

 
 

SKRIPSI 

 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen 

 

 

 

Diajukan Oleh :  

Mutadid Billah 

19012010345/FEB/EM 

 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN"  

JAWA TIMUR  

2023 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

ABSTRAK 

 

 PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN PERSEPSI KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN INDOMIE DI SURABAYA  

 

OLEH: 

 

 MUTADID BILLAH 

19012010345/FEB/EM  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana pengaruh 

Promosi ,Persepsi Harga dan Citra Merek terhadap keputusan pembelian Es Krim 

Walls di Surabaya.  

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian 

Es krim Walls  di Surabaya. Metode pada penelitian ini bersifat kuantitatif dengan 

mengambil sampel sejumlah 105 responden. serta Teknik pengumpulan sampel 

memakai non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Sampel 

terdiri atas responden berusia minimal 18 tahun, berdomisili di Surabaya, Pernah 

melakukan pembelian produk Indomie. Teknik analisis yang dipakai dalam 

penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS). 

 Berdasarkan hasil olah data dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

keputusan pembelian Es Krim Walls di Surabaya dipengaruhi secara positif dan 

signifikan oleh variable Promosi Persepsi Harga dan Citra Merek 

Kata kunci: Promosi;Persepsi Harga;Citra Merek; Keputusan Pembelian.
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