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ABSTRAK

UU Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas Angkutan Jalan Pasal 139
menyebutkan bahwa kewajiban bagi pemerintah daerah untuk menyediakan
angkutan umum sebagai transportasi publik. Dinas Perhubungan Provinsi Jawa
Timur meresmikan Bus Trans Jatim sebagai Angkutan Massal Bus Rapid Transit
(BRT) Dengan Konsep Buy The Service diklaim memiliki daya guna dalam
membantu mobilitas masyarakat yang cepat, nyaman, dan murah dari segi
pelayanan yang diberikan sebagai sarana transportasi publik. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mendeskripsikan Implementasi
Kebijakan Transportasi Publik (Studi Pada Bus Trans Jatim). Metode penelitian
yang digunakan vyaitu deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teori yang
menjadi dasar penelitian ini adalah model teori Ripley and Franklin (1986) yang
dikutip dalam Purwanto (2015) (Ripley et al., 1986). Hasil yang didapat dari
penelitian ini adalah 1) akses Bus Trans Jatim berupa persebaran halte di beberapa
titik rute, kemudian pengaksesan layanan Bus Trans Jatim hadir disertai dengan
aplikasi TRANSJATIM-AJAIB yang dinilai sudah baik; 2) cakupan meliputi
kelompok sasaran Bus Trans Jatim yaitu pelajar/santri dan masyarakat umum,
kemudian proporsi perbandingan koridor | total keseluruhan penumpang tahun
2023 yaitu 1.540.929, di koridor Il sebanyak 236.781, di koridor Il sebanyak
135.539, load factor koridor | 119%, koridor Il dan Il 44%; 3) frekuensi jam
paling ramai di koridor I dan Il berada di jam pagi hari 06.00-09.00 WIB, dan
16.00-19.00 WIB saat weekday, koridor Il ramai jam 09.00-15.00 WIB saat
weekend; 4) SOP petugas sudah terlaksana hampir sekitar 80%-90% dan jauh dari
kata menyimpang (bias); 5) ketepatan layanan waktu penjemputan dan kedatangan
Bus Trans Jatim sejauh ini sudah baik dan sudah tepat waktu; 6) Akuntabilitas
Bus Trans Jatim dipertanggungjawabkan dengan sosialisasi yang berjalan dengan
baik, akan tetapi masih terus dikembangkan secara luas; 7) kesesuaian program
dan kebutuhan Bus Trans Jatim dinilai sudah sesuai dengan kebutuhan
masyarakat.

Kata Kunci : Bus Trans Jatim, BRT, Dinas Perhubungan Provinsi Jawa Timur
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ABSTRACT

Law Number 22 of 2009 concerning Road Transport Traffic Article 139 states that
it is an obligation for local governments to provide public transportation as public
transportation. The East Java Provincial Transportation Office inaugurated the
Trans Jatim Bus as a Mass Transportation Bus Rapid Transit (BRT) with the Buy
The Service concept claimed to have effectiveness in helping fast, comfortable,
and cheap community mobility in terms of services provided as a means of public
transportation. The purpose of this study is to analyze and describe the
Implementation of Public Transportation Policy (Study on Trans Jatim Buses).
The research method used is qualitative descriptive using data collection
techniques through observation, interviews, and documentation. The theory on
which this research is based is the Ripley and Franklin (1986) theory model cited
in Purwanto (2015). The results obtained from this study are 1) Trans Jatim Bus
access in the form of distribution of stops at several route points, then access to
the Trans Jatim Bus service is accompanied by the TRANSJATIM-AJAIB
application which is considered good; 2) coverage includes the target group of
Trans Jatim Buses, namely students and the general public, then the proportion of
the comparison of corridor | total passengers in 2023 is 1,540,929, in corridor Il
as many as 236,781, in corridor Il as many as 135,539, load factor corridor |
119%, corridor Il and 111 44%; 3) the most crowded clock frequency in corridors
I and Il is in the morning hours 06.00-09.00 WIB, and 16.00-19.00 WIB on
weekdays, corridor 111 is crowded at 09.00-15.00 WIB on weekends; 4) SOPs for
officers have been implemented almost around 80%-90% and are far from biased;
5) the accuracy of the Trans Jatim Bus pick-up and arrival time service so far has
been good and on time; 6) Accountability of Trans Jatim Buses is accounted for
by socialization that goes well, but is still being developed widely; 7) the
suitability of the Trans Jatim Bus program and needs are considered to be in
accordance with the needs of the community.

Keywords : Trans Jatim Bus, BRT, The East Java Provincial Transportation

Office
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