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ABSTRAK 

 

EVALUASI PROGRAM KARTU JOMBANG SEHAT  

BAGI MASYARAKAT MISKIN DI DINAS SOSIAL  

KABUPATEN JOMBANG 

 

KHOIROTUN ANNISAH 

20041010177 

Kesehatan adalah salah satu pilar utama dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat yang mempunyai peranan penting dalam kehidupan manusia. 

Berkaitan dengan hal tersebut, pemerintah telah memberikan program jaminan 

kesehatan nasional bagi masyarakat miskin, namun belum optimal karena masih 

banyak dari mereka yang belum terjangkau program tersebut dan masih kesulitan 

untuk mendapatkan pelayanan kesehatan akibat keterbatasan ekonomi yang 

dihadapi. Program Kartu Jombang Sehat menjadi suatu terobosan dari Pemerintah 

Kabupaten Jombang dalam menjawab permasalahan tersebut, dengan memberikan 

bantuan bagi masyarakat miskin yang belum tercakup jaminan kesehatan nasional 

untuk mendapatkan pelayanan kesehatan yang memadai dan berkualitas. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan terkait evaluasi 

program Kartu Jombang Sehat bagi masyarakat miskin di Dinas Sosial Kabupaten 

Jombang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menggunakan analisis teori kriteria evaluasi dari William N. 

Dunn (2017) yang menunjukkan bahwa evaluasi program Kartu Jombang Sehat 

bagi masyarakat miskin antara lain: 1) efektivitas, pelaksanaan program Kartu 

Jombang masih terkendala masalah administratif, persepsi masyarakat dan 

jangkauan akses pelayanan meskipun terdapat monitoring secara eksternal 

maupun internal. 2) efisiensi, penerapan program Kartu Jombang Sehat dari segi 

sumber daya manusia sudah efisien, tetapi dari segi waktu dan sarana prasarana 

masih kurang efisien. 3) kecukupan, program Kartu Jombang Sehat hanya mampu 

membantu masyarakat miskin yang belum memiliki atau tercover jaminan 

kesehatan nasional, tetapi belum mampu mengatasi masalah jaminan kesehatan 

secara berkelanjutan. 4) perataan, program Kartu Jombang Sehat perlu adanya 

peningkatan baik terhadap penyebaran kelompok sasaran maupun sosialisasi yang 

dilakukan. 5) responsivitas, Dinas Sosial Kabupaten Jombang berhasil 

mendapatkan tanggapan positif dari masyarakat miskin disertai dengan masukan 

yang membangun terhadap program Kartu Jombang Sehat. 6) ketepatan, 

penerapan program Kartu Jombang Sehat sudah tepat namun perlu ditingkatkan, 

supaya manfaat dapat dirasakan oleh lebih banyak kelompok sasaran. 

 

Kata Kunci: Kebijakan Publik; Evaluasi; Kartu Jombang Sehat; Masyarakat 

Miskin. 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF THE JOMBANG HEALTHY CARD PROGRAM FOR 

THE POOR PEOPLE IN JOMBANG DISTRICT SOCIAL SERVICES 

 

 

KHOIROTUN ANNISAH 

20041010177 

 

Health is one of the main pillars in improving the welfare of the community which 

has an important role in human life. In this regard, the government has provided 

a national health insurance program for the poor, but it has not been optimal 

because there are still many of them who have not been covered by the program 

and still have difficulty obtaining health services due to the economic limitations 

they face. The Jombang Healthy Card program is a breakthrough from the 

Jombang District Government in answering these problems, by providing 

assistance for poor people who have not been covered by national health 

insurance to obtain adequate and quality health services. The purpose of this 

research is to find out and describe the evaluation of the Jombang Healthy Card 

program for the poor at the Jombang Regency Social Service. The research 

method used is descriptive qualitative method with data collection techniques 

through interviews, observation, and documentation. The results of this study use 

a theoretical analysis of evaluation criteria from William N. Dunn (2017) which 

shows that the evaluation of the Jombang Healthy Card program for the poor 

includes: 1) effectiveness, the implementation of the Jombang Healthy Card 

program is still constrained by administrative problems, community perceptions 

and service access coverage despite external and internal monitoring. 2) 

efficiency, the implementation of the Jombang Healthy Card program in terms of 

human resources is efficient, but in terms of time and infrastructure it is still less 

efficient. 3) adequacy, the Jombang Healthy Card program is only able to help 

poor people who do not yet have or are covered by national health insurance, but 

has not been able to overcome the problem of health insurance on an ongoing 

basis. 4) equity, the Jombang Healthy Card program needs to improve both the 

distribution of target groups and the socialization carried out. 5) responsiveness, 

the Jombang Regency Social Service succeeded in getting positive responses from 

the poor along with constructive input on the Jombang Healthy Card program. 6) 

appropriateness, the implementation of the Jombang Healthy Card program is 

appropriate but needs to be improved, so that the benefits can be felt by more 

target groups. 

 

 

Keywords: Public Policy; Evaluation; Jombang Healthy Card; Poor Society.  
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