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PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terkait peran BPBD dalam 

Efektivitas Aplikasi Sigap dalam penanggulangan bencana di Kabupaten Sidoarjo, 

maka peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas Sistem (System Quality)  

 Peran Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Sidoarjo dalam 

Efektivitas Aplikasi Sidoarjo Tanggap ‘Sigap’ dalam Penanggulangan Bencana Di 

Kabupaten Sidoarjo sesuai dengan Peraturan Bupati Sidoarjo Nomor 48 Tahun 

2011 tentang Rincian Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Badan Penanggulangan 

Bencana Daerah Kabupaten Sidoarjo. Tujuan BPBD Kabupaten Sidoarjo adalah : 

Meningkatnya kualitas penanganan terhadap bencana sesuai dengan Standar 

Pelayanan Minimal (SPM). Memberikan kualitas sistem dengan baik. Untuk 

memberikan hasil yang baik Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten 

Sidoarjo setiap tahun melakukan observasi atau evaluasi mengenai Apliksi Sidoarjo 

Tanggap ‘Sigap’ agar sistem pada Aplikasi Sigap mmeberikan hasil yang terbaik 

dalam melakukan laporan terkait penanggulangan bencana yang terjadi pada 

lingkungan masyarakat sekitar. Untuk setiap kualitas pasti memiliki hambatan 

tertentu pada setiap aspek. Untuk hambatan pada kualitas sistem yang terdapat pada 

Apliksi Sigap terdapat pada sistem yang tidak setiap dipakai memberikan sistem 

yang baik. Terkadang Aplikasi digunakan biasanya aplikasi mengalami eror atau 

aplikasi tidak sesuai dengan posisi yang terdapat porsi bawaan aplikasi. Sehingga 



hambatan tersebut menjadikan masyarakat bingung pada kinerja yang dimiliki 

Aplikasi Sigap. Sehingga BPBD Kabupaten Sidoarjo melakukan evaluasi untuk 

meningkatkan kinerja sistem yang terdapat pada Aplikasi Sidoarjo Tanggap 

‘Sigap’.   

2. Kualitas Informasi  

 Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Sidoarjo dalam 

Efektivitas Sidoarjo Tanggap ‘Sigap’ dalam Penangulangan Daerah di Kabupaten 

Sidoarjo melalui Sosialisasi merupakan salah satu hal yang dapat berfokus dalam 

mengukur efektivitas. Sosialisasi juga salah satu hal yang dapat menjelaskan dan 

mengenalkan aplikasi Sigap kepada masyarakat sekitar. Dalam menyikapi, 

Peraturan Bupati Sidoarjo Nomor 48 Tahun 2011 tentang Rincian Tugas, Fungsi 

dan Tata Kerja Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Sidoarjo. 

Tujuan BPBD Kabupaten Sidoarjo adalah : Meningkatnya kualitas penanganan 

terhadap bencana sesuai dengan Standar Pelayanan Minimal (SPM). Sehingga 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Sidoarjo melakukan 

sebuah sosialisasi dalam pengenalan program aplikasi Sigap untuk mempercepat 

respon time dalam penanggulagan bencana pada Kabupaten Sidoarjo Sosialisasi 

juga sebuah wadah yang dapat berpengaruh kepada informasi yang didapat oleh 

masyarakat mengenai aplikasi Sigap yang dapat diakses oleh masyarakat. Aplikasi 

tersebut berisikan tentang layanan seputar penanggulangan bencana, berita tentang 

bencana pada kabupaten sidoarjo, dan seputar informasi kota sidoarjo yang 

berkaitan dengan bencana. Dalam Memberikan Kualitas Informasi dengan baik 

Aplikasi memiliki hambatan atau kendala pada kualitas Informasi dimana kendala 



tersebut adalah masyarakat yang susah untuk meningkatkan kapasistasnya untuk 

memahami dunia modern dengan meningkatkan wawasannya trekait dengan 

teknologi. Dan masyarakat juga masih ada yang masyarakat yang masih berfikir 

bahwa sosialisasi tersebut tidak bermanfaat. Sehingga BPBD Kabupaten Sidoarjo 

bergerak tegas dalam menyelesaikan hambatan tersebut. 

3. Kualitas Layanan 

 Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Sidoarjo dalam 

memberikan Kualitas Layanan dalam Efektivitas Aplikasi Sidoarjo Tanggap 

‘Sigap’ dalam Penanggulangan Bencana di Kabupaten Sidoarjo sesuia dengan 

Peraturan Bupati Sidoarjo Nomor 48 Tahun 2011 tentang Rincian Tugas, Fungsi 

dan Tata Kerja Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Sidoarjo. 

Tujuan BPBD Kabupaten Sidoarjo adalah : Meningkatnya kualitas penanganan 

terhadap bencana sesuai dengan Standar Pelayanan Minimal (SPM). Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah kabupaten Sidoarjo memberikan layanan kepada 

masyarakat yang melakukan pelaporan pada Aplikasi Sigap dengan memberikan 

layanan yang terbaik. Untuk layanan tersebut BPBD memberikan responsive 

dengan baik dan cepat agar masyarakat senang untuk lebih tanggap pada pelaporan 

penanggulangan bencana yang terdapat pada lingkungan masyarakat. Dalam 

pelaksanaannya terdapat hambatan yaitu pada pelporan masyarakat menyepelehkan 

kelengkapan terkait pelaporan pada aplikasi tersebut sehigga membuat petugas 

BPBD bingung untuk menyelesaikan Llaporan masyarakat. Sehingga peran BPBD 

dalam Efektivitas Aplikasi Sidoarjo Tanggap ‘Sigap’ melakukan yang terbaik 

walaupun laporan yang diberikan masyarakat tidak lengkap dan tidak akurat. 



5.2 Saran  

 Berdasarkan hasil peneitian, pembahasan, dan kesimpulan dala penelitian 

ini, maka peneliti mengusulkan saran sebagai berikut : 

1. Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Sidoarjo untuk menyebar 

luaskan dan masyarakat paham akan adanya Aplikasi Sigap yang dimiliki 

BPBD Kabupaten Sidoarjo. BPBD harus melakukan Sosialisasi menyeluruh 

kepada tiap-tiap desa yang ada pada Kabupaten Sidoarjo. 

2. Untuk memberikan hasil yang terpaik pada Aplikasi Penanggulangan Bencana 

yang dimiliki BPBD Kabupaten Sidoarjo. BPBD harus melakukan inovasi 

lebih lanjut agar masyarakat merasa mudah dengan aplikasi yang dimiliki 

BPBD Kabupaten Sidoarjo 

3. Untuk fitur-fitur pada aplikasi agar mudah dipahami oleh masyarakat mulai 

dari kalangan remaja dan orang tua fitur-fitur pada aplikasi lebih baik untuk di 

minimasilir lagi untuk mudah dipahami dan tidak perlu banyak fitur agar tidak 

bingung untuk melakukan pelaporan.  
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