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ABSTRAK 

COLLABORATIVE GOVERNANCE DALAM PENGEMBANGAN WISATA 

PERAHU KALIMAS KOTA SURABAYA 

 

LOKTAVIA ROSANJAYA 

20041010063 

 

Kolaborasi merupakan kunci utama dalam pengembangan pariwisata, termasuk di 

Kota Surabaya yang memiliki potensi wisata air, seperti Wisata Perahu Kalimas. 

Destinasi wisata ini menawarkan pengalaman unik dengan rute melintasi berbagai 

spot objek wisata serta bangunan bersejarah. Namun, pengembangan destinasi ini 

membutuhkan dukungan berbagai pihak sehingga Pemerintah Kota Surabaya 

berupaya bersinergi dengan para pemangku kepentingan untuk mendorong 

kolaborasi. Dengan demikian, collaborative governance muncul sebagai tatanan 

yang relevan untuk memperkuat pengembangan Wisata Perahu Kalimas pada 

penelitian ini. Adapun tujuan penelitian ini, yaitu untuk mendeskripsikan proses 

collaborative governance dalam pengembangan Wisata Perahu Kalimas di Kota 

Surabaya. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah collaborative 

governance menurut Emerson, Nabatchi, dan Balogh (2012) yang dikutip oleh 

Astuti et al. (2020), yakni dinamika kolaborasi, tindakan kolaborasi, serta dampak 

dan adaptasi dari proses kolaborasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data, yaitu observasi, 

pengumpulan dokumen, dan wawancara. Uji keabsahan data dengan cara teknik 

triangulasi. Hasil penelitian ini menunjukkan tiga fokus penelitian yang mana 

memiliki hasil variatif, yaitu : 1) Dinamika kolaborasi telah berjalan dengan baik 

walaupun masih ada kekurangan dalam hal kepercayaan dan keterbatasan pada 

sumber daya anggaran dan fasilitas 2) Tindakan kolaborasi yang dilakukan dengan 

menyelenggarakan event bersama komunitas telah berjalan dengan baik 3) Dampak 

dan adaptasi telah berjalan dengan baik dan dirasakan pengaruh positif dari masing-

masing aktor yang terlibat. Dengan demikian, penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa collaborative governance dalam pengembangan Wisata Perahu Kalimas 

yang dilakukan oleh para aktor telah berjalan dengan baik. 

Kata Kunci: Collaborative Governance, Pengembangan Wisata, Wisata Perahu 

Kalimas 
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ABSTRACT 

COLLABORATIVE GOVERNANCE IN THE DEVELOPMENT OF 

KALIMAS BOAT RIDE TOUR IN SURABAYA CITY 

 

LOKTAVIA ROSANJAYA 

20041010063 

 

Collaboration is the key to tourism development, including in the city of Surabaya 

which has the potential for water tourism, such as the Kalimas Boat Ride Tour. This 

tourist destination offers a unique experience with a route through various tourist 

spots and historical buildings. However, the development of this destination 

requires the support of various parties so that Surabaya City Government seeks 

synergy with stakeholders to encourage collaboration. Thus, collaborative 

governance emerges as a relevant order to strengthen the development of Kalimas 

Boat Ride Tour in this study. The purpose of this research is to describe the 

collaborative governance process in the development of Kalimas Boat Ride Tour in 

Surabaya City. The theory used in this research is collaborative governance 

according to Emerson, Nabatchi, and Balogh (2012) cited by Astuti et al. (2020), 

namely collaborative dynamics, collaborative actions, and impacts and adaptation 

of the collaborative process. This research uses a descriptive research method with 

a qualitative approach. Data collection techniques, namely observation, document 

collection, and interviews. Test the validity of the data by means of triangulation 

techniques. The results of this study show three research focuses which have varied 

results, namely: 1) Collaborative dynamics have gone well although there are still 

shortcomings in terms of trust and limitations on budget resources and facilities 2) 

Collaborative actions carried out by organising events with the community have 

gone well 3) The impact and adaptation obtained have gone well and the positive 

influence of each actor involved is felt. As the result, this research can be concluded 

that collaborative governance in the development of Kalimas Boat Ride Tour 

carried out by the actors has been going well. 

Keyword: Collaborative Governance; Tourism Development; Kalimas Boat Ride 

Tour 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala rahmat, taufik, serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini yang berjudul “Collaborative Governance dalam 

Pengembangan Wisata Perahu Kalimas Kota Surabaya”. Judul ini tidak hanya 

mencerminkan ketertarikan peneliti terhadap tema kajian Administrasi Publik yang 

relevan, tetapi juga mencerminkan keunikan dan kompleksitasnya. Dalam 

menghadapi tantangan guna pemulihan ekonomi lokal setelah pandemi Covid-19, 

kolaborasi menjadi kunci utama utama dalam pengembangan pariwisata. Wisata 

Perahu Kalimas menawarkan potensi dan keunikan yang cukup untuk 

menjadikannya salah satu daya tarik wisata di Kota Surabaya. Namun, 

pengembangannya memerlukan kontribusi berbagai pihak sehingga Pemerintah 

Kota Surabaya berupaya mensinergikan berbagai pemangku kepentingan yang 

mampu memberikan peran untuk pengembangan Wisata Perahu Kalimas. Melalui 

judul ini, mendorong peneliti untuk mendapatkan informasi yang akurat mengenai 

pengembangan objek wisata yang ada di Kota Surabaya, yakni Wisata Perahu 

Kalimas dengan pendekatan collaborative governance.  

Penulisan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi persyaratan memperoleh 

gelar sarjana pada Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Tidak 

hanya itu, penulis berharap penelitian ini nantinya dapat bermanfaat untuk 

masyarakat, pemerintah, dan aktor-aktor lain yang terlibat demi keberlanjutan 

pengembangan pariwisata.  
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