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ABSTRAK

BELLA MEGA RISWANTI, 20042010006, OPTIMALISASI STRATEGI
SEGMENTATION, TARGETING AND POSITIONING DALAM
MENINGKATKAN KEUNGGULAN BERSAING PADA FRANCHISE TEH
POCI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis terkait
optimalisasi strategi segmentation, targeting and positioning dalam meningkatkan
keunggulan bersaing pada Franchise Teh Poci. Objek dalam penelitian ini adalah
Franchise Teh Poci yang ada di Surabaya Timur. Dalam mengumpulkan data
pada penelitian ini digunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Proses analisis data
dalam penelitian ini adalah Porter Five Force atau lima kekuatan porter.
Berdasarkan hasil penelitian ini yang didapatkan adalah (1) Segmentasi geografis,
dalam pemasarannya, produk yang ditawarkan menyebar di wilayah Surabaya
Timur sebagai wilayah yang potensial dalam membidik target pasar vyaitu
mahasiswa (2) Teh Poci memposisikan diri dibandingkan pesaing lainnya yaitu
dalam hal kualitas rasa dan harga yang terjangkau. (3) Adanya beberapa
Franchise teh poci yang dominan di sekitar kampus UPN Veteran Jawa Timur
dapat menunjukkan bahwa Franchise teh poci masih unggul dari beberapa

kompetitor yang ada.

Kata Kunci : Franchise Teh Poci, Segmentasi. Targeting dan Positioning



ABSTRACK

BELLA MEGA RISWANTI, 20042010006, OPTIMIZATION OF
SEGMENTATION, TARGETING AND POSITIONING STRATEGIES IN
INCREASING COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE TEAPOT
FRANCHISE.

This study aims to determine and analyze the optimization of segmentation,
targeting and positioning strategies in increasing competitive advantage in the
Teapot Tea Franchise. The object of this research is the Teapot Tea Franchise in
East Surabaya. In collecting data in this study, a descriptive qualitative approach
was used. The data analysis process in this study is Porter Five Force. Based on
the results of this study, what is obtained is (1) Geographic segmentation, in its
marketing, the products offered spread in the East Surabaya area as a potential
area in targeting the target market, namely students (2) Teh Poci positions itself
compared to other competitors, namely in terms of taste quality and affordable
prices. (3) The existence of several dominant Teapot Franchises around the UPN
Veteran East Java campus can show that the Teapot Franchise is still superior to

several existing competitors.

Keywords: Teapot Tea Franchise, Segmentation. Targeting and Positioning
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