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ABSTRAK

Farahsalsabil Yudhiane Cantika, 20042010247, Pengaruh Kredibilitas Beauty
Influencer dan E — WOM Terhadap Minat Beli melalui Kepercayaan Konsumen
Sebagai Variabel Intervening Pada Produk Skincare Skintific Di Surabaya

Perkembangan teknologi saat ini semakin pesat terutama pada teknologi informasi dan
komunikasi yang dimanfaatkan pebisnis untuk menyebarkan dan mempromosikan
produk mereka ke semua lapisan masyarakat melalui media sosial dan didukung oleh
influencer yang turut dimanfaatkan oleh Skintific dalam memasarkan produknya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari Kredibilitas
Beauty Influencer dan E — WOM terhadap Minat Beli melalui Kepercayaan Konsumen
sebagai variabel intervening. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif
dengan teknik penarikan sampel purposive sampling dengan kriteria berada di wilayah
Surabaya, berumur 15 — 50 tahun, mengetahui Tasya Farasya dan produk Skintific.
Jumlah sampel pada penelitian ini yaitu 150 responden yang didapatkan melalui
perhitungan rumus unknown population dengan pengumpulan data melalui e -
kuesioner google form. Teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu
analisis Partial Least Square (PLS) dengan Structural Equation Modeling (SEM)
dengan bantuan software SmartPLS 4.0 untuk menguji hubungan satu atau lebih
variabel. Hasil dari penelitian ini adalah Kredibilitas Beauty Influencer dan E — WOM
berpengaruh secara signfikan terhadap Kepercayaan Konsumen. Kredibilitas Beauty
Influencer dan E — WOM secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat
Beli. Kepercayaan Konsumen berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Beli.
Kredibilitas Beauty Influencer dan E — WOM berpengaruh secara signifikan terhadap
Minat Beli melalui Kepercayaan Konsumen.

Kata Kunci : Kredibilitas Beauty Influencer, E— WOM, Minat Beli, Kepercayaan
Konsumen
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ABSTRACT

Farahsalsabil Yudhiane Cantika, 20042010247, The Effect of Beauty Influencer
Credibility and E - WOM on Purchase Intention through Consumer Trust as an
Intervening Variable in Skintific Skincare Products in Surabaya.

The development of technology is currently accelerating, especially in information and
communication technology which is utilized by business people to spread and promote
their products to all levels of society through social media and supported by
influencers who are also utilized by Skintific in marketing its products. This study aims
to determine and analyze the effect of Beauty Influencer Credibility and E-WOM on
Purchase Intention through Consumer Trust as an intervening variable. This type of
research uses quantitative research with purposive sampling technique with the
criteria of being in the Surabaya area, aged 15 - 50 years, knowing Tasya Farasya and
Skintific products. The number of samples in this study were 150 respondents obtained
through the calculation of the unknown population formula with data collection
through the google form e-questionnaire. The data analysis technique used in this
study is Partial Least Square (PLS) analysis with Structural Equation Modeling (SEM)
with the help of SmartPLS 4.0 software to test the relationship between one or more
variables. The results of this study are the Credibility of Beauty Influencers and E-
WOM significantly influence Consumer Trust. The Credibility of Beauty Influencers
and E-WOM do not directly significantly affect Purchase Intention. Consumer Trust
significantly influences Purchase Intention. The Credibility of Beauty Influencers and
E-WOM indirectly significantly affect Purchase Intention through Consumer Trust.

Keywords: Beauty Influencer Credibility, E - WOM, Purchase Intention,
Consumer Trust



