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ANALISIS RISIKO DAN STRATEGI MITIGASI RISIKO PADA 

PROSES DISTRIBUSI DI PT. BINTANG SAYAP UTAMA 

Oleh: 

ANGELA ISLAMEY ARISTA PUTRI 

17012010208 / FEB / EM 

ABSTRAKSI 

Setiap aktivitas bisnis tidak pernah luput dari ancaman risiko, sehingga 

diperlukan strategi yang jitu untuk mengatasinya, maka dari itu tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui penanganan risiko rantai pasok pada proses distribusi 

di PT. Bintang Sayap Utama.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini, antara lain: metode 

observasi dan wawancara menggunakan kuisioner, serta metode dokumentasi atau 

studi literatur. Untuk pengolahan data, peneliti menggunakan metode House of 

Risk.  

Hasil penelitian menunjukkan pada tahap HOR-1, diperoleh data sebanyak 

14 sub aktivitas proses distribusi. Pada tahap identifikasi penyebab/agen risiko 

menunjukkan sebanyak 66 risk agent (agen risiko) yang diperoleh dari 31 risk event 

(kejadian risiko). Pada tahap HOR-2, hasil analisis data menunjukkan 9 risk agent 

(agen risiko) yang didasarkan pada skala risiko prioritas dengan nilai ARP tertinggi. 

Oleh karena itu, ditemukan adanya 9 aksi mitigasi risiko yang telah diurutkan 

berdasarkan skala prioritas dengan nilai ETD tertinggi dengan urutan pertama 

merupakan aksi mitigasi risiko yang paling mudah dan murah untuk 

pelaksanaannya hingga urutan terakhir merupakan aksi mitigasi risiko yang paling 

sulit dan mahal untuk diterapkan. 

Kata kunci: distribusi, strategi mitigasi, risiko 


