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ABSTRAK 

ETI YULIANTI, 20042010055, Pengaruh Security, Trust, Usability dan 

Usefulness terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Seabank 

 

Peningkatan penggunaan aplikasi perbankan digital mendorong perlunya 

pemahaman mendalam mengenai faktor-faktor yang mepengaruhi kepuasan 

penggunanya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh security, trust, 

usability dan usefulness terhadap kepuasan pengguna aplikasi bank digital 

SeaBank. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner kepada 271 responden pengguna 

aplikasi SeaBank di Indonesia. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi 

linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel 

security, trust, usability, dan usefulness berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengguna. Secara parsial, trust, usability dan usefulness berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan pengguna, sedangkan security berpengaruh positif 

tidak signifikan. Dengan demikian, peningkatan aspek kepercayaan, kemudahan 

penggunaan, dan kebermanfaatan aplikasi dapat meningkatkan kepuasan pengguna 

aplikasi perbankan digital. Implikasi temuan dapat menjadi pedoman bagi penyedia 

layanan perbankan digital untuk meningkatkan kualitas dan kepuasan pengguna. 

Fokus pada faktor-faktor ini diharapkan dapat membentuk dasar untuk 

pengembangan strategi yang lebih efektif dalam mengoptimalkan pengalaman 

pengguna di dunia perbankan digital. 

 

Kata kunci: kepuasan pengguna, bank digital, aplikasi perbankan digital, keamanan, 

kepercayaan, kemudahan pengguna, kemanfaatan.
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ABSTRACT 

ETI YULIANTI, 20042010055, The Effect of Security, Trust, Usability, and 

Usefulness on User Satisfaction in the SeaBank Application 

 

The escalating adoption of digital banking applications underscores the imperative 

for a comprehensive comprehension of factors influencing user satisfaction. This 

study seeks to scrutinize the impact of security, trust, usability, and usefulness on 

user satisfaction within the SeaBank digital banking application. Employing a 

quantitative research methodology, data were collected through a questionnaire 

distributed to 271 respondents utilizing the SeaBank application in Indonesia. 

Multiple linear regression analysis was employed for data analysis. The findings 

revealed that collectively, security, trust, usability, and usefulness significantly 

affect user satisfaction. Specifically, trust, usability, and usefulness individually 

exhibit a substantial positive influence on user satisfaction, while security 

demonstrates an insignificant positive impact. Consequently, enhancing elements 

of trust, ease of use, and application utility can heighten user satisfaction in the 

realm of digital banking applications. The practical implications of these findings 

can offer valuable insights to digital banking service providers, guiding efforts to 

enhance both quality and user satisfaction. A strategic emphasis on these identified 

factors is anticipated to provide a foundation for the development of more 

efficacious strategies aimed at optimizing the user experience within the digital 

banking domain. 

 

Keywords: user satisfaction, bank digital, digital banking applications, security, 

trust, usability, usefulness 

 


