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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS KINERJA PEGAWAI DALAM PELAYANAN 

PENCATATAN NIKAH DI KANTOR URUSAN AGAMA (KUA) 

KECAMATAN PARE KABUPATEN KEDIRI 

ALLYA ALMUQRHOINA FAJRI 

20041010195 

 

Hal yang terpenting untuk dipantau dalam melakukan pencatatan nikah kepada 

masyarakat adalah kinerja pegawai yang nantinya menjadi indikator keberhasilan 

organisasi dalam mengerjakan tugas dan kewajibannya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui efektivitas kinerja pegawai dalam pelayanan pencatatan nikah di Kantor 

Urusan Agama (KUA) Kecamatan Pare Kabupaten Kediri. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik 

wawancara, observasi, dan dokumentasi yang dikaitkan dengan teori efektivitas 

kinerja pegawai menurut Admosoeprapto (2016). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kinerja dari pegawai Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Pare Kabupaten 

Kediri dapat dikatakan sudah efektif dalam memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 

pelayanan pencatatan nikah. Akan tetapi, pihak Kantor Urusan Agama (KUA) 

Kecamatan Pare Kabupaten Kediri dalam aspek kuantitas kerja perlu untuk 

meningkatkan jumlah pegawai agar lebih memudahkan pegawai dalam melayani 

banyaknya permintaan pencatatan nikah dari masyarakat setiap tahunnya. 

Kata kunci: Efektivitas Kinerja Pegawai; Pencatatan Nikah; Pelayanan Publik; 

Kantor Urusan Agama Kecamatan Pare  



 
 

xv 
 

ABSTRACT 

THE EFFECTIVENESS OF EMPLOYEE PERFORMANCE IN  

MARRIAGE REGISTRATION SERVICES AT THE RELIGIOUS AFFAIRS 

OFFICE OF PARE DISTRICT, KEDIRI REGENCY 

 

ALLYA ALMUQRHOINA FAJRI 

20041010195 

 

The  most  important  thing  to  monitor  in  registering  marriages  to  the public 

is employee performance which will later become an indicator of the organization's 

success in carrying out its duties  and  obligations. This  research  aims  to  determine 

the  effectiveness of employee performance  in  marriage  registration  services  at  the  

Religious Affairs Office of Pare District, Kediri Regency. This research uses a 

qualitative approach.  Data  collection  techniques  use  interview,  observation  and 

documentation  techniques  which  are  linked  to  the  theory  of  employee performance  

effectiveness according to Admosoeprapto (2016).  The results  of  the  research  show  

that  the  performance of  the  employees of the Religious Affairs Office of Pare District, 

Kediri Regency can be said to  be  effective  in  meeting  the  needs  of  the  community  

in  marriage registration  services. However, the Religious Affairs Office of Pare 

District, Kediri Regency, in terms of quantity of work, needs to increase the number  

of employees to make it easier  for  employees  to  serve  the large  number  of  marriage  

registration requests from the public every year. 

Keywords : Effectiveness of Employee Performance; Marriage Registration; Public 

Service; Religious Affairs Office 


