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ABSTRAK

Mumtaza Rifda Maulidiyah, 20042010054, Analisis Penerapan Segmenting,
Targeting dan Positioning Dalam Kesuksesan Usaha Pada Bisnis Franchise
Pocong Pancong

Salah satu faktor yang menjadi kunci dalam kesuksesan suatu usaha dalam
berbisnis tentu disebabkan oleh hasil persaingan pasar yang sangat ketat. Adanya
persaingan tersebut membuat setiap pelaku bisnis harus memutar otak guna
mempertahankan bisnis yang sedang dijalaninya dengan menerapkan beberapa
strategi seperti Segmenting, Targetting dan Positioning, yang mana strategi
tersebut telah diterapkan oleh franchise Pocong Pancong hingga saat ini masih
dapat bertahan di tengah persaingan bisnis sejenis. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis Segmenting Targetting, dan Positioning yang telah diterapkan oleh
franchise Pocong Pancong menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif,
dengan metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi.
Jenis dan sumber data yang digunakan mencakup data primer dan data sekunder,
yang menghasilkan segmen pasar pada bisnis ini menggunakan semua segmen
pasar dengan fokus pada segmentasi behavioristik. Adapun target yang dipilih
adalah menggunakan pola penetapan spesialisasi produk (product specialization)
dan menggunakan strategi penetapan pada ceruk pasar (niche market strategy).
Dalam memposisikan produk, franchise Pocong Pancong melakukan positining
produk berdasarkan harga dan kualitas dimana harga yang ditawarkan lebih tinggi
namun memiliki kualitas yang unggul dibandingkan dengan kompetitor sejenis.
Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwasannya strategi Segmenting, Targetting
dan Positioning yang telah diterapkan oleh franchise Pocong Pancong dalam
mencapai kesuksesan usahanya perlu dipertahankan.

Kata Kunci : Segmen pasar, Target pasar, Posisi produk, Strategi
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ABSTRACT

Mumtaza Rifda Maulidiyah, 20042010054, Analysis of the Application of
Segmenting, Targeting and Positioning in Business Success in the Pocong
Pancong Franchise Business

One major factor that contributes to a business enterprise's success is often the
result of really poor market performance. Due to this persaingan, every business
owner must take action to strengthen the business that is currently being
conducted by implementing a few strategies such as segmentation, targeting, and
positioning. These strategies were implemented by the Pocong Pancong franchise,
and as of right now, they can be applied to most types of business persaingan. The
purpose of this study is to analyze the Segmenting, Targetting, and Positioning
that have been carried out by the Pocong Pancong franchise using a deskriptif
qualitative research method with data collection by observation, interviews, and
documentation. The types and summaries of data that are used combine primary
and secondary data, resulting in a profit margin in this business that focuses on
behavioral segmentation.The objective that is being pursued is to use product
specialization as a means of product development and market segmentation as a
means of product development strategy. When positioning products, Pocong
Pancong franchises do so based on price and quality, where products with higher
quality than their category competitors are offered at a higher price. Due to this,
the strategies of segmentation, targeting, and positioning that the Pocong
Pancong franchise has implemented in order to achieve the necessary success can
be emphasized.

Keywords : Segmenting, Targetting, Positioning, Strategy
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