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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang disrupsi dan digitalisasi pasar tradisional 

melalui studi kualitatif penerapan omni channel di Pasar Turi Baru Surabaya. Pasar 

Turi Baru Surabaya merupakan pasar tradisional yang menawarkan berbagai 

macam kebutuhan sandang, pangan, peralatan rumah tangga, serta produk untuk 

anak-anak dan dewasa. Pasar Turi, dahulu menjadi pusat perdagangan Indonesia 

Timur, yang kini menghadapi tantangan besar dari disrupsi digital. Bagaimana 

strategi komunikasi pemasaran khusunya melalui pendekatan omni channel guna 

mempertahankan citranya di Tengah arus perubahan pasar yang semakin kompleks. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui disrupsi dan digitalisasi pasar 

tradisional melalui studi kualitatif penerapan omni channel di Pasar Turi Baru 

Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yang diterapkan adalah analisis data menurut Sugiyono dengan 

menggunakan teori Omni channel. Hasil penelitian menujukkan bahwa Pasar Turi 

Baru Surabaya meskipun telah menerapkan strategi komunikasi pemasaran melalui 

saluran offline, seperti woro-woro dan sponsorship event, serta saluran online 

seperti TikTok dan Instagram. Serta adanya pelatihan dengan tim TikTok namun 

ternyata masih belum maksimal mengembalikan citra Pasar Turi Baru Surabaya 

khususnya para pedagang. Dengan demikian, Pasar Turi Baru Surabaya masih 

belum bisa mengimplemntasikan pendekatan Omni channel dalam strategi 

komunikasi pemasarannya. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Omni Channel 

 This research discusses the disruption and digitalization of traditional markets 

through a qualitative study of the implementation of omni channel at Pasar Turi Baru 

Surabaya. Pasar Turi Baru Surabaya is a traditional market that offers various kinds of 

clothing, food, household equipment, as well as products for children and adults. The main 

focus of this research is to describe the disruption and digitalization of traditional markets 

through a qualitative study of the implementation of omni channel at Pasar Turi Baru 

Surabaya. The aim of this research is to determine the disruption and digitalization of 

traditional markets through a qualitative study of the implementation of omni channel at 

Pasar Turi Baru Surabaya. The research method used is descriptive qualitative with data 

collection techniques through interviews, observation and documentation. The data 

analysis technique applied is data analysis according to Sugiyono using Omni channel 

theory. The research results show that Pasar Turi Baru Surabaya has implemented 

marketing communication strategies through offline channels, such as newsrooms and 

event sponsorships, as well as online channels such as TikTok and Instagram. As well as 

training with the TikTok team, it turns out that it still hasn't optimally restored the image of 

Pasar Turi Baru Surabaya, especially for traders. Thus, Pasar Turi Baru Surabaya is still 

unable to implement an Omni channel approach in its marketing communications strategy 


