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ABSTRAK
Annisa Salsa Bila Putri, Implementasi Program Corporate Social
Responsibility (CSR) PT Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 111 Sub
Regional Jawa Dalam Rangka Pemberdayaan Masyarakat

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah sebuah komitmen yang diberikan
oleh perusahaan atau dunia bisnis dengan memberikan kontribusi terhadap
pengembangan ekonomi yang berkelanjutan, hal ini menitikberatkan pada aspek
ekonomi, sosial, dan lingkungan. Negara kerap dituntut untuk bertanggung jawab
atas kemiskinan yang dihadapi oleh rakyatnya, dikarenakan sudah jadi tugas suatu
negara untuk membuat regulasi atau kebijakan yang dapat menghubungkan antara
bantuan, kuota dan daya tahan terhadap pemanfaatan eksternal. Oleh sebab itu
salah satu cara untuk menurunkan angka kemiskinan yaitu dengan cara setiap
perusahaan diwajibkan untuk melakukan tanggung jawab sosial, terutama pada
masyarakat yang tinggal berdekatan dengan lingkungan perusahaan. PT
Pelabuhan Indonesia Regional 1l Sub Regional Jawa termasuk salah satu
Perseroan yang menjalankan tanggung jawab sosial sebagaimana yang tercantum
dalam Undang-undang No. 40 Tahun 2007 pasal 74 tentang Perseroan Terbatas.
Artikel ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi program
Corporate Social Responsibility (CSR) PT Pelabuhan Indonesia (Persero)
Regional 111 Sub Regional Jawa dalam rangka pemberdayaan masyarakat yang
akan ditinjau melalui empat model implementasi George C. Edward Il yaitu:
Komunikasi  (Communications), Sumber Daya (Resources), Disposisi
(Dispositions), dan Struktur Birokrasi (Bureucratic Structure). Metode penelitian
yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari Penelitian ini
yaitu implementasi program Corporate Social Responsibility (CSR) dengan
indikator Komunikasi, Disposisi, dan Struktur Birokrasi sudah berjalan dengan
baik. Sedangkan pada indikator Sumber Daya sudah berjalan cukup baik.

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility (CSR), PT Pelabuhan Indonesia
(Persero) Regional 111 Sub Regional Jawa, masyarakat.



ABSTRACT

Annisa Salsa Bila Putri, Implementation of the Corporate Social
Responsibility (CSR) Program of PT Pelabuhan Indonesia (Persero)
Regional 111 Sub Regional Java in the Context of Community Empowerment

Corporate Social Responsibility (CSR) is a commitment given by companies or
the business world by contributing to sustainable economic development, this
focuses on economic, social and environmental aspects. The state is often required
to be responsible for the poverty faced by its people, because it is the duty of a
state to create regulations or policies that can link aid, quotas and resistance to
external use. Therefore, one way to reduce the poverty rate is by requiring every
company to carry out social responsibility, especially for people who live close to
the company's environment. PT Pelabuhan Indonesia Regional 11l Sub Regional
Java is one of the companies that carries out social responsibility as stated in Law
no. 40 of 2007 article 74 concerning Limited Liability Companies. This article
aims to find out how the Corporate Social Responsibility (CSR) program of PT
Pelabuhan Indonesia (Persero) Regional 111 Sub Regional Java is implemented in
the context of community empowerment which will be reviewed through George
C. Edward IlI's four implementation models, namely: Communication, Resources
(Resources), Dispositions  (Dispositions), and Bureaucratic  Structure
(Bureaucratic Structure). The research method used is descriptive qualitative, with
data collection techniques using observation, interviews and documentation. The
results of this research are the implementation of the Corporate Social
Responsibility (CSR) program with indicators of Communication, Disposition and
Bureaucratic Structure which has been running well. Meanwhile, the Resource
indicator has gone quite well

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), PT Pelabuhan Indonesia
(Persero) Regional 111 Sub Regional Java, community.
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