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ABSTRAK

MAULANA YOGI ADITYA DWI PUTRA, TRANSFORMASI DIGITAL
PEMERINTAH KOTA SURABAYA (STUDI KASUS IDENTITAS KTP
DIGITAL)

Digitalisasi merupakan inovasi berbasis kemajuan teknologi yang dapat membuat
tata kelola menjadi lebih efektif dan efisien. Hal tersebut membuat aktivitas
manusia melakukan transformasi digital baik sektor publik maupun sektor privat.
Salah satu implementasi transformasi digital dalam sektor publik adalah adanya
pemberlakuan KTP Digital. Transformasi digital dalam konteks KTP Digital harus
diimbangi dengan adanya kesiapan baik dari pelaksana maupun masyarakat selaku
pelaku kebijakan. Penelitian ini mengidentifikasi transformasi digital dalam
konteks KTP Digital di Kota Surabaya dengan menggunakan teori strategi imperatif
transformasi digital model Verhoef (2021) yang memiliki 4 indikator yakni:
Sumber Daya Digital, Struktur Organisasi, Strategi Peningkatan dan Ukuran dan
Sasaran. Data didapatkan melalui analisis hasil observasi, dokumentasi serta
wawancara dengan instansi pelaksana dan masyarakat. Hasil dari penelitian
didapatkan adanya ketidaktercapaian target 25% dari Kementerian Dalam Negeri
Republik Indonesia untuk aktivasi KTP Digital di Surabaya, hal tersebut
dikarenakan adanya strategi peningkatan yang kurang masif serta kurangnya
awareness masyarakat terkait inovasi ini. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
masih terdapat indikator yang memiliki kendala seperti sumber daya digital yang
pada pelaksanaannya masih terdapat kendala pada aplikasi IKD dan strategi
pertumbuhan yang masih perlu adanya strategi untuk menjangkau masyarakat
lanjut usia serta penambahan fitur untuk meningkatkan value inovasi guna
meningkatkan awareness masyarakat untuk bertransformasi digital.

Kata kunci: Digitalisasi, Transformasi Digital, KTP Digital, Strategi Imperatif
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ABSTRACT

MAULANA YOGI ADITYA DWI PUTRA, DIGITAL TRANSFORMATION
OF SURABAYA CITY GOVERNMENT (CASE STUDY OF DIGITAL
IDENTITY CARD)

Digitalization is an innovation based on technological advances that can make
governance more effective and efficient. This makes human activities carry out
digital transformation in both the public and private sectors. One of the
implementations of digital transformation in the public sector is the implementation
of Digital ID cards. Digital transformation in the context of digital ID cards must
be balanced with the readiness of both implementers and the community as policy
actors. This research identifies digital transformation in the context of Digital KTP
in Surabaya City using the imperative strategy theory of digital transformation
modeled by Verhoef (2021) which has 4 indicators, namely: Digital Resources,
Organizational Structure, Improvement Strategy and Measures and Goals. Data is
obtained through analysis of observation results, documentation and interviews
with implementing agencies and the community. The results of the study found that
there was a 25% target non-achievement from the Ministry of Home Affairs of the
Republic of Indonesia for the activation of Digital KTP in Surabaya, this was due
to a less massive improvement strategy and a lack of public awareness regarding
this innovation. This study concludes that there are still indicators that still have
obstacles such as digital resources, which in its implementation there are still
obstacles in the IKD application and growth strategies that still need strategies to
reach the elderly and add features.

Keywords: Digitization, Digital Transformation, Digital ID Card, Imperative
Strategy
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