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ABSTRAK 

LUSYANA DESI ROMADHONA, FAKTOR DETERMINAN STRATEGI 

PENINGKATAN PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI 

KABUPATEN TUBAN 

 

Pemerintah mempunyai peran penting dalam memberikan pelayanan publik yang 

baik kepada masyarakat. Kabupaten Tuban merupakan salah satu kabupaten di 

Provinsi Jawa Timur yang diakui Zona Hijau atau Standar Kualitas Pelayanan 

Publik oleh Ombudsman Republik Indonesia. Pelayanan publik yang diberikan 

kepada pemerintah kota antara lain pelayanan pengelolaan kependudukan melalui 

Dinas Pendaftaran Penduduk Provinsi Tuban. Penelitian ini bertujuan Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui terkait faktor determinan strategi peningkatan 

pelayanan administrasi kependudukan di Kabupaten Tuban. Metode penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kulitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Pengumpulan data yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik penentuan 

informan yaitu teknik purposive dan snowball yang diharapkan bisa menjadi sumber 

informasi bagi penelitian. Fokus penelitian menenggunakan teori Moenir. Teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil Penelitian 

menunjukan dari kesadaran para pejabat dan pimpinan pelaksana sudah berjalan 

dengan baik terkait dengan koordinasi dan kerjasama. Faktor Adanya aturan yang 

memadai cukup baik hal ini dikarenakan pada standar pelayanan kurang berjalan 

dengan baik dikarenakan waktu penyelesaian tidak sesuai SOP. Faktor Organisasi 

dengan mekanisme sistem yang dinamis sudah dilakukan dengan cukup baik. Faktor 

Kemampuan dan keterampilan yang sesuai dengan tugas atau pekerjaan yang 

dipertanggung jawabkan sudah berjalan dengan baik serta ada pelatihan pegawai. 

Faktor Tersediannya sarana pelayanan sesuai dengan jenis dan bentuk 

tugas/pekerjaan pelayanan sudah cukup memadai dan sesuai, hal ini dikarenakan 

kurangnya sarana pada pelayanan jemput bola dan masyarakat belum mengetahui 

terkait fasilitas layanan konsultasi yang diberikan. 

 

Kata Kunci:  Strategi, Pelayanan Publik, Administrasi Kependudukan 
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ABSTRACT 

LUSYANA DESI ROMADHONA, DETERMINANT FACTORS FOR 

STRATEGIES TO IMPROVE POPULATION ADMINISTRATION SERVICES 

IN TUBAN REGENCY 

 

The government has an important role in providing good public services to the 

community. Tuban Regency is one of the districts in East Java Province that is 

recognized as a Green Zone or Public Service Quality Standard by the Ombudsman 

of the Republic of Indonesia. Public services provided to the city government 

include population management services through the Tuban Province Population 

Registration Service. This research aims This research aims to determine the 

determinant factors of strategies for improving population administration services 

in Tuban Regency. The research method used is qualitative research with a case 

study approach. Data collection includes interviews, observation and 

documentation. The technique for determining informants, namely purposive and 

snowball techniques, is expected to be a source of information for research. The 

research focus uses Moenir's theory. Data collection techniques are interviews, 

observation and documentation. The research results show that the awareness of 

officials and executive leaders has gone well with regard to coordination and 

cooperation. The factor that the existence of adequate regulations is quite good is 

because the service standards are not running well because the completion time 

does not comply with the SOP. Organizational factors with dynamic system 

mechanisms have been carried out quite well. Ability and skill factors that are in 

accordance with the task or work that is responsible are running well and there is 

employee training. Factors: The availability of service facilities according to the 

type and form of service tasks/work is sufficient and appropriate, this is due to the 

lack of facilities for pick-up and drop-off services and the public is not yet aware of 

the consultation service facilities provided. 

Keywords: Strategy, Public Services, Population Administration 
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