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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang analisis green marketing communication
produk baterai isi ulang Smartoools melalui social media. Green marketing
communication merupakan komunikasi pemasaran hijau yang dapat mewujudkan
Sustainable Development Goals (SDGs). Pada Senin, 20 Maret 2023, IPCC
merilis laporan terbaru mengenai situasi iklim terkini. Dalam ARG6 Synthesis
Report, mereka menyoroti percepatan krisis iklim yang disebabkan oleh manusia.
Salah satu penyebab percepatan krisis iklim yakni limbah bahan berbahaya dan
beracun atau limbah B3 karena mengandung senyawa kimia yang merusak lapisan
ozon, seperti CFCs dan HCFCs, yang berdampak pada penipisan lapisan ozon dan
peningkatan paparan radiasi ultraviolet ke permukaan Bumi. Salah satu barang
yang tergolong limbah B3 yakni Limbah baterai, oleh karena itu beberapa orang
membentuk tim sebagai solusi upaya Kkeberlanjutan lingkungan dengan
menciptakan baterai yang bisa diisi ulang yang tentu tidak terlepas dari green
marketing. Fokus penelitian ini adalah mendeskripsikan analisa green marketing
communication produk baterai isi ulang Smartoools melalui social media Tiktok,
Instagram dan Youtube. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana analisis green marketing communication baterai isi ulang Smartoools
melalui social media Tiktok, Instagram dan Youtube. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi. Dari hasil wawancara
dan didukung dengan bukti pada akun social media Smartoools , Smartoools telah
melakukan green promotion di beberapa platform media sosial, mulai dari
pemberian edukasi dan informasi mengenai lingkungan. akan tetapi pelaksanaan
green promotion sebagai salah satu unsur green marketing ini dikarenakan karena
mereka menjual green product.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Social media,Green marketing.

This research discusses the analysis of green marketing communication
for Smartools rechargeable battery products through social media. Green
marketing communication is green marketing communication that can realize
Sustainable Development Goals (SDGs). On Monday, March 20 2023, the IPCC
released its latest report on the current climate situation. In the AR6 Synthesis
Report, they highlight the accelerating human-caused climate crisis. One of the
causes of the acceleration of the climate crisis is hazardous and toxic waste or B3
waste because it contains chemical compounds that damage the ozone layer, such
as CFCs and HCFCs, which have an impact on thinning the ozone layer and
increasing exposure to ultraviolet radiation on the Earth's surface. One of the
items classified as B3 waste is battery waste, therefore several people formed a
team as a solution to environmental sustainability efforts by creating
rechargeable batteries which of course cannot be separated from Green
Marketing. The focus of this research is to describe the analysis of green
marketing communication for Smartools rechargeable battery products via social
media Tiktok, Instagram and YouTube. The aim of this research is to find out how
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to analyze the green marketing communication of Smartools rechargeable
batteries via social media Tiktok, Instagram and YouTube. The research method
used in this research is descriptive qualitative using interview, observation and
documentation data collection techniques. From the results of interviews and
supported by evidence on Smartoools social media accounts, Smartoools has
carried out green promotion on several social media platforms, starting from
providing education and information about the environment. However, the
implementation of green promotion as an element of green marketing is because
they sell green products.

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Green marketing
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