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KONSUMEN YANG MENGALAMI KERUGIAN
(Studi Kasus Pelaku Usaha Toko Jam Tangan di Madiun).

ABSTRAK : Dalam penulisan skripsi ini, penulis bermaksud untuk mengetahui
bagaimana tanggung jawab seorang pelaku usaha terhadap konsumen yang merasa
kerugian, dan bagaimana pelaku usaha menangani komplain dari kerugian yang
dialami konsumen, apakah sudah diterapkan product liability atau belum dalam
penanganan pelaku usaha tersebut. Penulis melakukan penelitian kepada 4 (empat)
pelaku usaha di kota Madiun Jenis penelitian penulis adalah penelitian hukum
dengan sifat penelitian yaitu yuridis empiris. Penulis menggunakan pendekatan
undang-undang dan pendekatan konsep terhadap permasalahan yang penulis
angkat. Product liability seharusnya dilakukan oleh seluruh produsen dan pelaku
usaha, namun pada kenyataannya pelaku usaha hanya memberikan product liability
terhadap beberapa produk jam tangan yang sudah ter cover oleh produsen, dan
hanya memberi garansi toko terhadap beberapa jam saja, sehingga menimbulkan
kerugian terhadap konsumen Hasil dari penelitian ini adalah pelaku usaha sudah
benar dalam memberikan garansi toko terhadap beberapa produk yang tidak
disertakan garansi resmi, tetapi masih ada beberapa produk yang tidak tercover
karena, garansi toko hanya diperuntukkan terhadap produknya saja, tidak
keseluruhan.

Kata Kunci : Product Liability, Kerugian, Garansi

ABSTRACT : In this thesis, the author intends to understand the responsibility of
a business entity towards consumers who feel disadvantaged, and how the business
entity handles complaints from consumers who have suffered losses, whether
product liability has been applied in the handling of such business entities. The type
of research used by the author is normative juridical legal research with a statutory
approach and a conceptual approach to the issues raised by the author. Product
liability should be carried out by all manufacturers and business entities, but in
reality, business entities only provide product liability for some watches that are
already covered by the manufacturer, and only provide store warranties for a few
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watches, resulting in losses to consumers. The result of this research is that the
business entities are correct in providing store warranties for some products that
are not covered by an official warranty, but there are still some products that are

not covered because the store warranty is only intended for the product itself, not
for all.

Keywords : Product Liability, Personal Loss, Warranty
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