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ABSTRAK 

GHEASYA NONIK INDRASARI, 20042010044. ANALISIS SWOT DALAM 

MENINGKATKAN DAYA SAING JASA CUCI SEPATU CLEANWEAR 

(Studi Pada Cleanwear Cabang Kota Surabaya). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan daya saing jasa cuci sepatu 

Cleanwear cabang Kota Surabaya melalui analisis SWOT yaitu kekuatan 

(Strengths), kelemahan (Weakness), peluang (Opportunities), ancaman (Threats). 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, dan pengumpulan data 

dilakukan melalui narasi data, yaitu wawancara (lisan dan tertulis), observasi, dan 

dokumentasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

sekunder. Kemudian diuji menggunakan matriks IE (Internal – Eksternal) guna 

mendapatkan strategi untuk meningkatkan daya saing dalam pembuatan matriks 

SWOT. Prinsip kesesuaian dan kecukupan didasarkan pada penelitian informan. 

Ada lima informan yang berfungsi sebagai dasar penelitian ini. 

Berdasarkan dari penelitian ini, telah didapatkan hasil IFAS yaitu kekuatan 

dengan skor 2,19 dan kelemahan dengan skor 0,82.Sedangkan EFAS yaitu dengan 

peluang yang dimiliki skor 1,4 serta ancaman dengan skor 1,01. Hasil menunjukkan 

bahwa kondisi Cleanwear saat ini ada pada kuadran 1, yang menunjukkan bahwa 

perusahaan berada dalam kondisi yang menguntungkan karena perusahaan 

memiliki kemampuan untuk memilih beberapa peluang saat ini untuk 

memungkinkan ekspansi, pertumbuhan, dan kemajuan yang optimal. Dalam 

kondisi ini Cleanwear cabang Kota Surabaya menghadapi peluang pasar sangat 

besar. Strategi yang harus dijalankan adalah meminimalkan masalah-masalah 

internal sehingga dapat merebut peluang pasar yang lebih baik lagi. 

Kata Kunci: Daya Saing, Analisis SWOT, dan Bisnis. 
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ABSTRACT 

GHEASYA NONIK INDRASARI, 20042010044. SWOT ANALYSIS IN 

INCREASING THE COMPETITIVENESS OF CLEANWEAR SHOE 

WASHING SERVICES (Study at Cleanwear Surabaya City Branch). 

 

This study aims to improve the competitiveness of Cleanwear shoe washing 

services Surabaya City branch through SWOT analysis, namely strengths, 

weaknesses, opportunities, threats. This study used a qualitative descriptive 

approach, and data collection was carried out through data narratives, namely 

interviews (oral and written), observation, and documentation. The data used in 

this research are primary and secondary data. Then tested using the IE matrix 

(Internal – External) to obtain strategies to increase competitiveness in making the 

SWOT matrix. The principle of suitability and adequacy is based on the research 

of informants. There are five informants who serve as the basis of this study. 

Based on this research, IFAS results have been obtained, namely strengths 

with a score of 2,19 and weaknesses with a score of 0,82. Meanwhile, EFAS is with 

opportunities with a score of 1,4 and threats with a score of 1,01. Results show that 

the current state of Cleanwear is in quadrant 1, which indicates that the company 

is in a favorable condition because the company has the ability to select multiple 

opportunities at this time to enable optimal expansion, growth, and progress. In 

this condition, the Surabaya branch of Cleanwear faces a huge market opportunity. 

The strategy that must be carried out is to minimize internal problems so that it can 

seize better market opportunities. 

Keywords: Competitiveness, SWOT Analysis, and Business.


