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ABSTRAK

PT. Kebunsayur Surabaya merupakan Perusahaan yang bergerak dibidang
sayuran hidroponik dan olahan hasil pertanian. Kebunsayur Surabaya turut serta
dalam melakukan promosi melalui media sosial Instagram sejak 2018, namun
upaya mereka dalam menarik konsumen masih belum mencapai jangkauan yang
luas. Berdasarkan laporan menunjukkan bahwa jumlah "like" pada postingan yang
populer hanya mencapai 29. Bagi akun bisnis angka ini masih tergolong rendah.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas promosi media sosial
instagram menggunakan EPIC Model dan menganalisis pengaruh efektivitas
promosi media sosial Instagram terhadap volume pembelian sayuran dan olahan
hidroponik yang dimoderasi dengan brand awareness pada Kebunsayur Surabaya.
Metode penelitian yang digunakan adalah Structural Equation Modelin (SEM)
berbasis Partial Least Square (PLS) khususnya dengan program WarpPLS 8.0.
Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dengan sampel sebanyak 55
responden yang diambil dengan teknik non-probability sampling, yaitu purposive
sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi Kebunsayur Surabaya
melalui Instagram sudah sangat efektif dengan nilai 4,39 dan efektivitas promosi
berpengaruh positi dan signifikan terhadap volume pembelian dengan nilai path
coefficient sebesar 45,4%, serta brand awareness memoderasi efektivitas promosi
terhadap volume pembelian secara positif dan signifikan dengan nilai path
coefficient sebesar 22,3%.

Kata Kunci: Efektivitas Promosi, Instagram, EPIC Model, Volume Pembelian,
Brand Awareness

ABSTRACT

PT. Kebunsayur Surabaya promotes hydroponic vegetables and processed
products on Instagram but has yet to achieve widespread reach. Popular posts
based on monthly reports only get 29 likes; this figure is relatively low for a
business account. This research aims to analyze the effectiveness of social media
Instagram @kebunsayursurabaya using the EPIC Model and analyze the
influence of promotional effectiveness on the volume of consumer purchases of
vegetables and hydroponic preparations moderated by brand awareness. The
research method used is Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial
Least Square (PLS), especially with the WarpPLS 8.0 program. Primary data was
collected through a questionnaire with a sample of 55 respondents taken using
techniques non-probability sampling, namely purposive sampling. The research
results show that the promotion of Kebunsayur Surabaya via Instagram is very
effective, with a value of 4.39. The effectiveness of the promotion has a positive
and significant effect on purchase volume with a path coefficient value of 0,454
and brand awareness moderates the effectiveness of promotion on purchase
volume positively and significantly with a path coefficient value of 0,223

Keywords : promotion effectiveness, instagram, epic model, purchase volume,
brand awareness
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