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ABSTRAK

ERIKA ANJANI WIDIANTI, 20042010216, ANALISIS STRATEGI
PROMOSI MELALUI PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL DALAM UPAYA
PENINGKATAN OMZET PENJUALAN (STUDI PADA COFFEE SHOP
KATEKO SURABAYA)

Program Studi Administrasi Bisnis

Universitas Pembangunan Nasional “ Veteran” Jawa Timur

20042010216@student.upnjatim.ac.id

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi
promosi pada coffee shop Kateko Surabaya, yang merupakan salah satu sektor usaha
dalam bidang food and beverages (FnB). Metode penelitian yang dilakukan yaitu
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik analisis
SWOT dan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam (in depth
interview), observasi dan dokumentasi yang berkaitan dengan strategi promosi yang
berguna untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman pada
coffee shop Kateko. Informan penelitian ini terdiri dari pemilik, karyawan, dan
konsumen. Hasil analisis penelitian dengan menggunakan IFAS menunjukkan bahwa
coffee shop Kateko mempunyai faktor kekuatan mendapat skor total 2,87 dan faktor
kelemahan mendapat skor total 0,42. Sedangkan hasil EFAS menunjukkan ancaman
menerima skor total 0,80, sedangkan peluang menerima skor total 2,10. Berdasarkan
dari diagram garis SWOT, coffee shop kateko berada pada kuadran I dengan nilai
X;Y) (2,45;1,30), yang menandakan bahwa perusahaan menggunakan strategi SO,
yaitu perusahaan memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan
peluang yang ada. Strategi yang dapat diterapkan adalah mendukung pertumbuhan
kebijakan yang agresif (growth oriented strategy) dalam meningkatkan penjualan.

Kata Kunci : Strategi Promosi, Instagram, Deskriptif Kualitatif, Analisis SWOT
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ABSTRACT

ERIKAANJANI WIDIANTI, 20042010216, ANALYSIS OF PROMOTIONAL
STRATEGIES THROUGH SOCIAL MEDIA IN EFFORTS TO INCREASE
SALES VOLUME (STUDY ON COFFEE SHOP KATEKO SURABAYA)

Program Studi Administrasi Bisnis

Universitas Pembangunan Nasional “ Veteran” Jawa Timur

20042010216@student.upnjatim.ac.id

This research was conducted with the aim of knowing and analyzing the promotional
strategy at Kateko Surabaya coffee shop, which is one of the business sectors in the
field of food and beverages (FnB). The research method used is descriptive
qualitative method using SWOT analysis techniques and data collection techniques
through in-depth interviews, observation and documentation related to promotional
strategies that are useful for identifying strengths, weaknesses, opportunities, and
threats at Kateko coffee shop. The informants in this research include of owners,
employees, and consumers. The results of the research analysis using IFAS show that
Kateko's coffee shop has strength factors receiving a total score of 2.87 and weakness
factors receiving a total score of 0.42. While the EFAS results show that threats get
a total score of 0.80, while opportunities get a total score of 2.10. Based on the SWOT
analysis diagram, kateko coffee shop is in quadrant | with a value of X; Y) (2.45;
1.30), which indicates that the company uses a SO strategy, namely the company has
opportunities and strengths so that it can take advantage of existing opportunities.
The strategy that can be applied is to support an aggressive growth policy (growth
oriented strategy) in increasing sales.

Keywords: Promotion Strategy, Instagram, Qualitative Descriptive, SWOT Analysis
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